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A STANDARDY KVALITY PROCESU SOCIALNEHO
PORADENSTVA

A.I Ciele a sposoby poskytovania poradenstva

Socidlne poradenstvo je proces, ktory prebieha prostrednictvom rozvoja vztahu medzi socidlnym
klientom a socidlnym poradcom, vyuzivajic pri tom rbézne poradenské formy a metddy prace,
a ktorého cielom je zvysit kvalitu Zivota klienta za pomoci mobilizdcie vnitornych a vonkajsich
zdrojov jeho prirodzeného prostredia.

Cielom socidlneho poradenstva je pomahat ludom pri riedeni ich socidlnych problémov tak, aby
dokazali mobilizaciou svojich moznosti a schopnosti tieto problémy riesit a im predchadzat.

A.I.1 Organizdcia, ktorad sa deklaruje ako socidlno - poradenskd, musi mat vo svojom poslani (misii,
Ucele) zriadovacej listiny, stanov alebo Statltu priamo naformulovant pomoc fudom, nachadzajicim
sa v nepriaznivej socialnej situacii.

A.I1.2 Socidlny klient je clovek, resp. dvojica, skupina ludi, ktori sa ocitaju v socialne nepriaznivej
zivotnej situacii. Predstavuju niektorl, resp. viacero klientskych skupin stcasne. Napriklad: deti
v nahradnych rodinnych systémoch, tyrané, zanedbavané a zneuzivané deti, deti s poruchami
spravania, zdravotne a mentalne postihnuti, nezamestnani, tyrané a zneuzivané zeny resp. muzi,
dysfunkcéné rodiny, chudobni, utecenci, bezdomovci, vazni, recidivisti a fudia po vykone trestu,
prostituujtci ludia, zavisli, chori, stari a opusteni, umierajuci ludia ako aj ich bezprostredné socialne
okolie. Klient sa kontaktuje s poradcom dvoma spésobmi : je k nemu distribuovany alebo sa
kontaktuje spontanne, pricom miera jeho spontannosti je rozna.

A.1.3 Poradenska organizacia zarucuje klientovi ochranu pred zneuzitim, ma pripraveny systém
formalnych aj neformalnych pravidiel (eticky kodex socidlneho pracovnika, pracovna napln
socialneho poradcu, pracovnd zmluva, organizacny poriadok a iné), ktorymi mordalne aj pravne
zabezpeci ochranu prav klienta.

A.I1.4 Socidlny poradca, ktory pracuje pre organizaciu a ma s nou formalne upraveny pracovny alebo
obciansky vztah (pracovny uvazok, externd zmluva, resp. obdianska zmluva pre poradcu
dobrovolnika) poskytuje socidlne poradenstvo klientovi na zaklade Standardnej metodiky socialneho
poradenstva a to na Urovni vSeobecného a/alebo Specifického poradenstva, respektujlc potreby
a zaujmy klienta a organizacie.

A.1.5 VSeobecné poradenstvo predstavuje zakladn( Uroven poradenstva. Je poskytované priamo



klientom, ktori sa potrebuji zorientovat vo svojej socidlnej a hmotnej situdcii, ktori sa potrebuju
zorientovat vo svojich socidlnych pravach a povinnostiach. V$eobecné poradenstvo sa idedlne
poskytuje v bydlisku klienta, resp. v jeho blizkom okoli. Socidlny poradca pritom vyuziva cely
repertoar metdd a foriem poradenstva.
Specifické poradenstvo je nadstavbovou uUroviiou vsSeobecného poradenstva, je postavené na
platforme metodiky vSeobecnej Urovne a je viazané na Specifiké problematiky danej klientskej
skupiny. Poskytuje sa obycajne na Urovni regionu, prostrednictvom poradcov Specialistov.

A.I.6 Organizdcia ma povinnost zabezpefovat socidlne poradenstvo prostrednictvom odborne
pripraveného socialneho poradcu, ktorému vytvara dobré podmienky na dalSie vzdelavanie

A.I.7 Organizicia je povinnd zabezpedit klientovi a poradcovi ddstojné podmienky pre vykon
socialneho poradenstva.

A.II Ochrana prav uzivatel'ov socialneho poradenstva

Organizacia je povinnad redpektovat zdkladné ludské prava svojich klientov. Socidlni klienti su
odkéazani na pomoc inych, ¢o ich v spolo¢nosti znevyhodfiuje. Organizécia je povinna pracovat pre
svojich klientov v zmysle inkliznych principov rozvinutej demokratickej spolo¢nosti.

A.II.1 Organizacia ma formalne osetrené vo svojich internych pravidlach situacie, pri ktorych by
mohlo dbjst k zneuzitiu klienta a to najmé v oblasti: ochrany osobnych (dajov, ochrany osobnej
slobody, slobodnej volby, prava na vzdelanie a slobodnej volby povolania, ochrany zdravia, ochrany
pred akymikolvek formami zneuzitia, diskriminaciou a podobne.

A.II1.2 Organizacia ma vypracované pravidla, ktorymi v praxi eliminuje porusovanie prav klienta. Ma
vypracované mechanizmy napravy, v pripade vyskytu ich porusovania organizaciou alebo jej
pracovnikmi.

A.I1.3 Organizicia méa definované situacie, pri ktorych méze déjst ku konfliktu zaujmov organizacie
so zaujmami klientov. Tymto situaciam predchadza vypracovanim si modelu spravania sa socialneho
poradcu a superviznymi stretnutiami.

A.II.4 Organizécia je povinnd redpektovat rozhodnutie klienta o rieSeni svojej socidlnej situdcii.
V pripade, Ze klient je distribuovany, s jeho vedomim spatne informuje vysielajicu organizaciu.

A.III Praca s klientom podas poradenského vztahu

Pred uzavretim kontraktu, organizacia oboznami klienta so vsetkymi podmienkami poskytnutia
poradenstva. Poradca zistuje ofakavania klienta, spolu formuluji pracovné hypotézy a poradenské
ciele. Spolo¢ne sa dohodnlU aj na formach a metddach socidlneho poradenstva, na priebehu
poradenského procesu a spdsobe jeho ukoncenia.

A.III.1 Organizéicia vzhladom na svoje odborné kapacity méZe poskytovat socidlne poradenstvo na
dvoch zakladnych uUrovniach: na Grovni vsSeobecného poradenstva a na Urovni Specifického
poradenstva.

A.III.2 Organizacia, prostrednictvom poradcu informuje klienta o svojich moznostiach pri rieseni
socialneho problému klienta. Jasne a zrozumitelne definuje podmienky, za ktorych klientovi socialne
poradenstvo poskytne.

A.II1.3 Poradca spolu s klientom spracuju hypotézy vzniku socialneho problému, naformuluja si ciel,
resp. ciele poradenského procesu a dohodnu sa na spésoboch ich naplnenia.

A.III.4 Poradca sa s klientom dohodne na forme a obsahu spoluprace, na sposobe a miere Ucasti
ostatnych ludi klientovho socidlneho systému a na forme poskytovania spatnej vézby jednotlivym
zUcastnenym.

A.IIL.5 Pri akceptacii podmienok klient uzavrie Ustne alebo radSej pisomne s poradcom socialno
poradensky kontrakt. V fiom su definované vsetky vonkajSie aj vnuatorné podmienky, za ktorych
bude poradenstvo poskytované., si v nom formulované poradenské ciele a hypotézy.

A.IIL.6 Pri napifiani poradenskych cielov vyuZiva poradca véetky jemu a klientovi dostupné formy



poskytovania socialneho poradenstva, ako su napriklad:
-individualnu, skupinova ( parovu, rodinnid), komunitnu

- terénnu, ambulantnl, semirezidencialnu a rezidencialnu,
- pisomnu a Ustnu, a iné.

A.III.7 Pri napifiani cielov poradenstva vyuZiva poradca dostupné metddy socidlneho poradenstva,
ako su napriklad: pozorovanie, analyza dokumentov, rozhovor, Skalovanie, Statisticky vyber, popis,
experiment, informacia, distriblcia, klarifikacia, ventilacia, povzbudenie, interpretacia, tréning,
relaxacné techniky, modelovanie, hranie roli, konfrontacia, reflexia, abreakcia, persuazia, paradoxna
intencia a iné.

A.III.8 V procese prace si socialny poradca spolu s klientom spracuju socialnu diagnézu, vypracuju
pléan poradenského procesu a dohodnl sa aj na spésobe jeho ukoncéenia. Na spracovanie socialnej
diagndzy socialny poradca potrebuje socialnu anamnézu, informacie z réznych prvkov socialneho
systému klienta, analyzu spravania sa klienta a podobne. Plan poradenského procesu spracuju
spoloéne tak, aby poradca dokdzal do maximalne moZnej miery angaZovat klienta do aktivneho
rieSenia svojej socialnej situacie. Poradensky proces sa ukoncuje bud’ splnenim cielov poradenstva,
alebo prerusenim spoluprace zo strany klienta alebo distriblciou k inému odbornikovi. Organizacia
zabezpedi cely proces distribucie klienta inému odbornikovi a zaznamenava si ho.

A.II1.9 Organizdcia mdze odmietnut klienta, pretoZe nema dostatoénl kapacitu na kvalitné
spracovanie jeho problému, resp. klient nepatri do klientskej cielovej skupiny organizacie. V tom
pripade ho poradca odporuéi k poradenskej organizacii, ktord je orientovand na rieSenie jeho
situdcie a pomdZze sa mu na fiu nakontaktovat.

A.IV Evidencia klientov a ich dokumentacia

Organizacia spracovava a uschovava dokumentaciu jednotlivych pripadov, ktoré sa v nej poradensky
rieSia. Organizdcia je povinna vytvarat také podmienky spracovania osobnych Udajov, aby nedoslo
k ich zneuzitiu a aby zodpovedali aktudlnym pravnym normam.

A.IV.1 Organizacia ma vypracovanu metodiku evidencie jednotlivych pripadov tak, aby poskytovali
poradcovi dostatocny zdroj informacii k jeho efektivnemu vedeniu.

Poradca si obycajne vedie harky klientov v elektronickej alebo pisomnej podobe. Tieto chrani pred
pristupom inych os6b a osobne zodpoveda za ich ochranu.

A.IV.2 Organizacia si zhromazduje tie Udaje, ktoré su nevyhnutné pre efektivhe vedenie pripadu
a archivuje ich v zmysle platnych zékonov o archivovani.

A.IV.3 Informéacie, ktoré organizacia ziskava od jednotlivych klientov mdze tdto pouzit na
spracovanie réznych socidlnych analyz, je v8ak pri tom povinna dodrziavat prava klienta na ochranu
jeho osobnych Udajov ato aj vodi svojim nadriadenym organom, réznym donorom a sponzorom
a inym participujucim organizaciam.

A.V Staznosti na kvalitu alebo spdsob poskytovania socialneho
poradenstva

Klienti sa mdzu stazovat na kvalitu alebo spdsob poskytovania socidlneho poradenstva tak, aby sa
necitili ohrozeni. Organizacia ma vypracované mechanizmy kontroly kvality a spdsobu prace
a pracovnici aj klienti si s nimi oboznamené.

A.V.1 Organizicia ma formalne spracované pracovné postupy pri podani staznosti klienta alebo jeho
klientovho zastupcu voci pracovnikovi poradenskej organizacie. Klienti aj pracovnici si s touto
procedUrou obozndmeni a maji mat moznost staZovat sa Ustne alebo pisomne. Klienti sa musia citit
bezpedne a musia byt chraneni pred sankciami organizacie. Ich staznosti sa musia v organizacii
evidovat.

A.V.2 Klienti st obozndmeni s moZnostou obratit sa okrem kontrolnych orgédnov organizacie aj na
nezavisli institiciu (napriklad verejny ochranca prav, medzindrodné organizacie, monitorujlice
dodrziavanie ludskych prav a iné organizacie, slvisiace s problémom klienta).

A.V.3 Klienti najneskér v lehote do 30 dni odo dfia podania staZnosti musia dostat pisomné
stanovisko, ktoré organizacia eviduje. Odpoved na staZznost musi byt formulovana tak, aby jej klient



- staZzovatel rozumel.

B PERSONALNE STANDARDY KVALITY SOCIALNEHO
PORADENSTVA

Socidlny klient je charakteristicky svojou zranitelnostou v oblasti komunikéacie, doZadovania sa
svojich prdv, v sebapresadzovani a podobne. O to vacsi déraz sa kladie na profesiondlne kvality
poradcu.

B.I Personalne zabezpecenie socialneho poradenstva

Histéria aplikovanej vednej discipliny socidlnej prace je velmi kratka, a teda aj pocet kvalifikovanych
socialnych pracovnikov s univerzitnym vzdelanim je maly. Predpokladéme, Ze sa na urcity
prechodny &as (cca 3 rokov) musia tolerovat aj znizené naroky na kvalifikaciu socidlneho poradcu.

B.I.1 V ramci pracovnej kategorie ,socialny pracovnik" sa svojimi aktivitami a dalsim vzdeldvanim
profiluje Specializacia ,socialny poradca".

B.I.2 Organizacia ma stanovenu organiza¢nu struktiru, v ktorej je definované aj miesto a pracovna
naplin socidlneho poradcu. Rozsah a obsah poskytovaného poradenstva zavisi od moznosti
a schopnosti organizacie, ako aj od kapacity samotného poradcu.

B.I.3 Organizacia ma vypracované pravidla pre prijimanie a zaskolovanie novych poradenskych
pracovnikov.

B.I.4 PoZziadavky na vzdelanie socialneho pracovnika sG zatial v dvoch variantach:
1. USO a minimalne 3 roky praxe s klientom a 120 hodin akreditovaného socialno psychologického
vycviku,resp. vysSie odborné sStudium socidlnej prace alebo socidlno - pravna nadstavba
v kombinacii s absolvovanim akreditovaného 120 hodinového socialno-psychologického vycviku
2. bakalarske vzdelanie v odbore sociadlna praca, vysokoskolské vzdelanie v odbore socidlna praca,
resp. v odboroch: socidlna pedagogika, liecebna pedagogika, Speciadlna pedagogika, andragogika,
psycholdgia, teoldgia vsetky v kombinacii s absolvovanim akreditovaného 120 hodinového socidlno-
psychologického vycviku

B.I.5 Socidlny pracovnik s horeuvedenym vzdelanim sa mdzZe stat socidlnym poradcom aZ vtedy,
ked’ pracuje minimalne 2 roky so socialnym klientom a to pod akreditovanou superviziou v rozsahu
minimalne 40 absolvovanych superviznych hodin.

B.I.6 V rdmci svojho dalSieho profesiondlneho rozvoja je socidlny poradca povinny z(&astfiovat sa
akreditovanych vzdeldvacich aktivit, bezprostredne sulvisiacich s vykonom socidlneho poradenstva a
to v rozsahu minimalne 40 hodin za obdobie 3 rokov, o ¢om musi mat doklad.

B.I.7 Rocne sa musi socidlny poradca podrobit akreditovanej supervizii v rozsahu jednej superviznej
hodiny v zmysle psychohygieny a minimalne dvom hodinam pre skvalitnenie prace s klientom.
Organizacia superviziu povazuje za vzdelavaciu aktivitu, planuje na nu financné prostriedky
a umozfiuje poradcovi ju absolvovat.

B.II Pracovné podmienky socialneho poradcu

Organizacia je povinna vytvorit socidlnemu poradcovi také podmienky, ktoré by vytvarali priaznivd
atmosféru v procese prace so socialnym klientom.

B.II.1 Organizacia definovala socidlnemu poradcovi jasné poziadavky na vykon jeho prace, ako aj
podmienky, za akych ju ma vykondvat. Poradca ma svoje aktivity formulované v naplni prace, ktoré
su zahrnuté do celkovej struktiry organizacie a dodrziava pritom vSeobecne platné pravne normy.

B.I1.2 Organizidcia musi zabezpedit pracovnikovi zadkolenie do pozadovanych poradenskych
&innosti. Zvladtnu pozornost venuje organizacia $koleniu poradcu o ochrane prav socidlnych klientov.
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B.I1.3 Organizacia eviduje a podporuje profesionalny vyvoj svojich socialnych poradcov.

B.II.4 Organizacia vytvara optimalne podmienky pre moralny aj profesionalny vykon socialneho
poradenstva, pocnuc tvorbou materidlno-technickych podmienok poradenského procesu konciac
vzdelavanim poradcov.

B.I1.5 V pripade, Ze organizacia spolupracuje s externymi poradcami (Specialisti pracujdci na
dohody resp. dobrovolnicky) musi mat v dohodach s nimi ukotveny aj rozsah, obsah poradenstva
a etické a profesionalne principy prace.

B.III Pofesionalny rozvoj pracovnikov

Kvantita aj kvalita socidlneho poradenstva zdlezi predovSetkym na kvalifikacii poradcu, na jeho
vzdelani, profesiondlnych  skusenostiach, zru¢nostiach, jeho  osobnostnych a moralnych
vlastnostiach.

B.III.1 Organizacia ma vybudovany systém komunikacie so svojimi pracovnikmi, objektivny systém
hodnotenia a spatnej vazby prace socialneho poradcu.

B.III.2 Organizacia ponechdva poradcovi dostatoény priestor na kreativne uplatnenie sa
inovativnych prvkov v praci s klientom. Umozrniuje mu pristup k informaciam a vybavi ho
kompetenciami a potrebnymi technickymi pomockami.

B.II1.3 Organizacia podporuje socidlneho poradcu v jeho dalsom vzdeldvani, buduje systém
supervizie vztahov zloZiek organizacie, jej metdd a foriem prace s klientom.

C PREVADZKOVE STANDARDY KVALITY SOCIALNEHO
PORADENSTVA

Prevddzkové podmienky maju vytvarat priaznivl situdciu na poskytovanie socidlneho poradenstva
tak, aby sa klient aj poradca citili prijemne, diskrétne a bezpecne.

C.I Miesto a cas poskytovaného socialneho poradenstva

C.I.1 Socidlny poradca k vykonu svojej prace potrebuje také priestory, ktoré vytvaraju
dostojnépodmienky na vedenie intimneho rozhovoru, pripadne skupinovl pracu. V pripade, ze
poradca prevazne pracuje Vv teréne, aj tak potrebuje priestor na spracovanie a uschovanie
dokumentov. Toto pracovisko slUzi aj ako kontaktné miesto pre socialnych klientov a inych
odbornikov. Priestory by mali byt bezbariérové, so socidlnymi zariadeniami, &isté a upravené,
priestranné, svetlé a s vetranim, izolované od vyruSovania, ale zabezpecené proti napadnutiu.

C.1.2 Cas, ktory poradca venuje vyrie$eniu socidlneho problému klienta zavisi od moZnosti
a schopnosti poradcu a klienta. Poradca vS8ak musi poditat s tym, Ze potrebuje venovat primerany
¢as na : pripravu prace s klientom, na bezprostredni pracu s nim, na pracu s jeho socidlnym
prostredim, na spolupracu s ostatnymi_participujicimi organizaciami, na spracovanie dokumentacie,
na vyhodnotenie socialneho pripadu. Cas jednej individualnej poradenskej konzultacie je zvacsa 1
hodina.

C.II Informovanost o socialnom poradenstve

Organizacia zverejnuje informacie o svojom poslani, cieloch a cielovych skupinach takym sp6sobom,
aby sa verejnost vedela v tom orientovat a vyuZivat to v prospech rieSenia svojich socidlnych
problémov.

C.II.1 Organizacia zverejnuje prostrednictvom réznych marketingovych prostriedkov ponuku svojich
sluzieb tak, aby boli dostupné a zrozumitelné cielovej skupine a jej spolupracujicim odbornikom.

C.I1.2 Subor informacii, ktory je vSeobecne pristupny verejnosti obsahuje najma informacie: pravna
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forma organizacie, ICO, Statutdrny zastupca, zodpovedného pracovnika, kontakt, poslanie a ciele
poradenstva, cielova skupina, podmienky poskytnutia poradenstva, kapacitu, cenu a iné Specifické
poziadavky.

C.III Krizové situacie

Organizacia je pripravend pracovat aj v krizovych situdcidch a ma na to vytvoren( bezpeénostnu
siet.

C.III.1 V pripade vzniku krizovej situacie, napriklad: prechodny nedostatok pracovnikov, vycerpanie
finanénych prostriedkov, havarijnd situacia v priestoroch organizacie a podobne, ma organizacia
vypracovany krizovy plan, s ktorym st oboznameni tak pracovnici organizacie, ako aj jej klienti.

C.III.2 O vzniku a priebehu krizy v organizacii sa vedie dokumentacia.

C.IV Zaistenie kvality

Organizacia dba oto, aby sa nou poskytované socidlne poradenstvo vykonavalo kvalitne.
Spracovava pravidelné hodnotenie kvality poradenstva, do c¢oho zapdja socidlnych klientov,
pracovnikov svojej organizacie a supervizorov.

C.IV.1 Organizacia kontroluje a hodnoti Groveri, obsah a rozsah socidlneho poradenstva, ktoré
vykonava socidlny poradca. Skima, Ci su tieto v sulade s verejnym zaujmom a ¢i efektivne napliaju
ciele socialneho klienta. Z pripadnych nezhéd vyvodzuje potrebné opatrenia.

C.IV.2 Organizacia monitoruje spokojnost klientov s poradenstvom a vysledky analyzy vyuZiva na
pripravu planov do buducnosti.

C.IV.3 Do hodnotenia kvality svojej prace zapaja organizacia aj spolupracujlice institicie tak, aby
zabezpecila kontinuitu procesu prace so socialnou klientelou.

C.V Ekonomika

Organizacia na poskytovanie socidlneho poradenstva planuje a ziskava financné zdroje, s ktorymi
naklada v zmysle platnych pravnych predpisov.

C.V.1 Vramci svojho ro¢ného rozpo¢tu ma organizacia vyclenené vydaje a prijmy, spojené
s poskytovanim sociadlneho poradenstva.

C.V.2 Organizacia, ktora prijima finanéné prostriedky z verejného sektora piSe a zverejiuje vyrocnu
spravu aj v pripade, Ze jej to neuklada za povinnost zakon.
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PRIPADOVA STUDIA

Autor Stadie: Mgr. Renata Matejova

Priezvisko a meno klienta:
Ivanka Opustena

Datum a miesto narodenia:
3.11.2000, Bratislava

Bydlisko, kontakt na klienta:
Detsky domov Bratislava

Datum 1.kontaktu Klie nt priSiel na podnet: S klientom priSiel:
s klientom: Sprostredkovane, kI[entom je Klienta "nahlasila” socialna
27.11.2003 dieta umiestnené v Ustave pracovnicka Ustavu.

socialnej starostlivosti.

1.Socialna diagnostika

1.1 Anamnéza

Zdravotna
Klient — dieta so zdravotnymi problémami, ktoré sa prejavili kratko po narodeni(Hypotonicky syndrém,
Metabolickd porucha, Strabizmus bilat., Prevodiva porucha sluchu, Psychomotoricka retardacia).

Rodinna

Dieta bolo po narodeni zanechané matkou v porodnici, matka spisala ,generalny suhlas”, ktory
umoznoval umiestnit dieta do adopcie. Matka mala v dobe p6rodu dietata 24 rokov, dieta bolo zo 7.
gravidity, o 4 deti sa starala doma, o ostatnych detoch neboli zaznamy. Otec - cudzinec, manzel
matky, nasilnicky typ.

Osobna
Dieta zo 7. gravidity, rizikové tehotenstvo, pérod nacas, spontanny, Apgar skére 10/10.

Profesionalna resp. Skolska

Anamnesticky rozhovor trval: 60 minat.

1.2 Mapa spravania klienta:

Motoricka zloZzka Kognitivno/afektivha Fyziologicka zloZka
Dieta je t.€. psychomotoricky Dieta je prevazne pozitivne Dieta zaostava
retardované s tendenciou k ladené, dozaduje sa pozornosti v sebaobsluhe.

nerovnomernosti v neprospech | znamych ludi, rado sa
motorickej zlozky.  Pohybuje |uéi. Pri zmenéach prostredia a
sa po Styroch lezenim, vie ludi(Co je v jeho Zivote Casty jav)
chodit’ s pridizanim oboch rik, |je nejaky ¢as pasivna alebo
avSak v jeho chédzi su zjavné | nepokojna. Negativistické az

patologické vzorce kladenia apatické prejavy.
ndh pro chddzi. Jemna V skupine deti sa adaptuje
motorika - porucha koordinacie | pomerne rychlo.
motoriky. U dietata sa prejavuje

psychicka deprivacia (v
doésledku Ustavnej vychovy)




— napr.kyve sa na Styroch,
zda sa , ze nedokéaze odlisit
ludi blizkych a nahodnych
navstevnikov, mava chvilky
nezaujmu o akékolvek
dianie okolo seba a tiez
apatie.

Pozorovanie klienta trvalo: 30 minut.

1.3 Klientova hypotéza

Vznik problému

(Na zaklade rozhovoru so socialnou pracovni¢ku Ustavu) NajzavaznejSim problémom je nepretrzié
zotrvavanie dietata v Ustavnej vychove v désledku socialnej opustenosti. Dieta postrada primarnu
roditovskd osobu, na ktord by sa mohlo emocionalne pripatat. Ustavna vychova zanechala na
osobnosti dietata vyrazne negativne stopy (prejavy psychickej deprivacie). Jeho zdravotné problémy
sa javia taktiez zavazné a je potrebné zistit ich zavaznost a najma progno6zu, ktorou ovplyvnia kvalitu
Zivota dietata.

Symptomatologia

Désledky na Zivot klienta a  jeho okolie

(Na zaklade rozhovoru so socialnou pracovnic¢ku Ustavu) Psychicka deprivacia a absencia prvotnej
vazby méa zavazné désledky na Zivot dietata, ako suU psychomotorickd retardacia, poruchy
v nadvazovani medzifudskych vztahov, poruchy svedomia s réznymi prejavmi, poruchy spravania,
pozornosti, uenia, a pod.

Co v&etko klient uz pre vyri eSenie urobil
(Na zéklade rozhovoru so socialnou pracovni¢ku Ustavu) Socialny pracovnik, ktory nas oslovil uz robil
nejaké kroky pre vytypovanie a vyhladanie vhodnej rodiny pre dieta, avSak zatial bez Gspechu.

Rozhovor o hypotéze trval priblizne: 45 minut.

1.4 Dokumentéacia k pripadu

VyZiadanie dokumentacie - spdsob a trvanie:

Pisomne — Psychologické vySetrenie dietata vo veku 1.5 roka (eSte z predchadzajuceho zariadenia)a
Ustny rozhovor so socialnou pracovnickou.

Poznamky k dokumentacii dietata:

Napriek tomu, Ze bolo dieta od narodenia umiestnené v Ustavnych zariadeniach, v jeho dokumentacii
chybali dalSie vySetrenia. Napriklad psychologické vySetrenie bolo 1,5 roka staré. Iné Specialne
vySetrenia chybali. Co sa tyka zdravotnej dokumentécie - ta4 nebola pristupna socialnej pracovnicke
astavu. Ustavna lekarka to zdévodrovala tym, Ze nema medicinske vzdelanie a toto je predmetom
lekarskeho tajomstva. O zdravotnom stave dietata informovala sociélnu pracovni¢ku Ustavu Ustne,
avSak ako sama povedala, dieta je tam eSte prili§ kratko a ona si nestihla jeho materidly preStudovat
(v tom ¢ase tam dieta bolo asi 3 tyzdne, avSak toto tvrdila aj po niekolkych mesiacoch).

Stadium dokumentacie trvalo: - minat.

1.5 Vysledky Standardizovanych testov

Vyziadanie vysledkov - spdsob a trvanie: - minat.

Stadium vysledkov trvalo: - mindit.
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1.6 Socialna diagn6za

Dieta opustené matkou hned po podrode, spisany generalny suhlas, ktory dieta uvolnoval aj pre
adopciu. Zo strany otca aj matky nebol o dieta prejaveny ziadny zaujem. Z pérodnice prelozené do
detského domova, odtial do Ustavu socialnej starostlivosti. Toho éasu mozno povedat, Ze je to dieta
socialne Gplne "opustené" bez Sance vratit sa do biologickej rodiny.

2 Intervencia

2.1 Stanovenie cie Pov prace s klientom

1. Za hlavny ciel sme si urcili vyhladanie vhodnej ndhradnej rodiny pre dieta a priprava nahradnej
rodiny na konkrétne dieta. Toto je Uloha nasho obcianskeho zdruzenia. Socialna parcovnicka
Ustavu zatial bude priebezne kontaktovat socialneho kuratora dietata, aby aktualizoval situaciu
biologickych rodi¢ov dietata, prip. moZnosti ndhradnej rodinnej starostlivosti v obvode dietata.

2. DoSetrenie zdravotného stavu dietata, najma metabolickej poruchy, ktord mdéze vyznamne
ovplyvnit prognozu dietata (v oblasti celkového psychomotorického vyvoja dietata).

3. Skompletizovanie vSetkych odbornych sprav o dietati.

Rozhovor o stanoveni ciefov a ich priorit trval: 45 minut.

2.2 Kontrakt )
Kontrak sa uskutoc¢nil medzi socidlnou pracovni¢kou Ustavu socialnych sluzieb a socidlnou
pracovnic¢kou nasho zdruZenia o vyhladani vhodnej nahradnej rodiny pre dieta.

Rozhovor o uzavreti kontraktu trval: 15 minut.

2.3 Poradensky plan

Cas straveny tvorenim planu: 60 mindt.

Konzultacie s inym odbornikom k tvorbe planu — spésob, trv anie a s kym:
Osobné konzultacia s kolegynou zdruzenia — psychologi¢kou po dobu 30 minut.

2.4 Stratégie na splnenie cie Fov

Cas straveny tvorbou strategie: 45 minat.

Konzultacie s inymi odbornikmi k  tvorbe stratégie — spdsob, trvanie a s kym:
Ciel €. 2:

Konzultacia s externym pediatrom, opakovane a priebezne o zdravotnej diagnéze a prognéze dietata.
Pediatricka uskutoCnila konzultdcie o zdravotnom stave dietata so Specialostom z metabolickej
poradne. Spolu s pediatrickou sme uskutocnili 2 navstevy dietata v zariadeni, kde vySetrila dieta
osobne. Uskutoénili sme 1 konzultaciu za pritomnosti externej pediatricky (prizvanej nasim
zdruzZenim)s pediatrickou Ustavu.

Ciel € 3:

Poradkyna uskutocnila konzultaciu o dietati so Specidlnym pedagégom zariadenia, po¢as 20 minut.
Konzultaciu s logopédkou zariadenia trvala 10 minat. Konzultacia o dietati s vychovavatelkou
zariadenia a pozorovanie dietata pri hre 30 minat. Konzultaciu s rehabilitatnou pracovnickou
zariadenia 15 minat. Konzultacia s odbornikmi (so psychologi¢kou) s predchadzajuceho zariadenia,
kde bolo dieta umiestnené.

Ciel €. 1:

Vyhladavanie vhodnej rodiny v naSom regiondlnom centre zdruzenia — hladanie v databaze,
konzultacia s kolegami zdruzenia. Oslovenie ostatnych troch centier zdruzenia (kedze ihned neboli
splnené pozidavky dalSich krokov, mali sa iba priebezne oslovit rodiny s prvotnymi informéaciami o
dietati, pri blizSom zaujme rodin sa ostatné informacie doplinia).

17




2.6 Pouzité metody

Ad ciel &. 2:

- Stadium materialov a doplnenie informacii, zhrnutie aktualnych vysledkov na zaklade vSetkych
informacii o stave a prognéze dietata

Poznamka s procesu kompletizacie informacii o dietati: Je paradoxné, Ze dieta, ktoré od narodenia
je v Specializovanych instituciach méa nakoniec také zavazné nedostatky v dokumentacii.
Skompletizovanie dajov o dietati bol namahavy proces. Pricinou toho bolo aj to, Ze nie vSetci

v institdciach robia svoju pracu s plnym nasadenim. AvSak pravdepodobne hlavnou pri¢inou tohto
problému s dokumentaciou je to, Ze dieta nema jedného svojho ¢loveka, ktory da vSetkym
odbornym spravam "hlavu a patu”. U dietata, ktoré vyrasta v rodine, je to matka, ktora si vSetko
pamata a ma priebezne celkovy obraz o dietati - o jeho stave a o tom, ako sa vyvija. AvSak u
dietata v Ustave sl vSetky deje radené za sebou bez zjavnych suvislosti (dieta prejde viacerymi
Ustavmi a aj pri umiestneni v jednom Ustave sa materialy o iom nachadzaju u viacerych
odbornikov, ktori ¢asto medzi sebou nemaju potrebu konzultovat).Preto nakoniec vSetky nase
zistenia smerovali k ndhradnej rodine, ktorej sme dopodrobna podali vSetky dostupné informacie,
€0 mozno najprijatelnejSim spbsobom.

Ad. Ciel €. 1:

Urcenie vhodnej formy NRS (nahradnej rodinnej starostlivosti) - po zvazeni stavu dietata a toho,

aku starostlivost’ si toto dieta zo strany nahradnej rodiny bude vyZzadovat, sme sa dohodli, Ze

najschodnejSia bude pestinska starostlivost. Ako eSte vhodnejSia by bola profesionalna vychova

v rodine, avSak tito moznost dany Ustav vylicil. Uréenie inych kritérii pre vhodna pestinsku

rodinu:

a) Dieta by nemalo byt jedina¢kom,na ktorého by boli kladené neprimerané o¢akavania

b) Rodina by mala mat aj iné deti v rodine, ktoré by dieta stimulovali vo vyvine

¢) Rodina by nemala mat nerealistické o¢akévania od dietata - napr. Ze dieta bude chodit do
normalnej Skoly, ze dieta bude normalne chodit

d) Rodina by mala mat podmienky k prirodzenej stimulacii dietata, ktoré sa nam javia lepSie na
dedine, neZ v meste, prip. v mensom meste

e) v pripade zhorSenia stavu dietata by mala mat rodina bezbariérovy byt, alebo moznost jeho
prerobenia

f) rodina by mala mat dostupné zdravotnicke zariadenia v blizkosti

Vyhladanie vhodnej nahradnej rodiny a Specializovana priprava na konkrétne dieta - v spolupraci
so zilinskym centrom nasho zdruzenia. Centrum v Ziline oslovilo rodinu, ktora hfadala do
pestunskej starostlivosti menSie dievcatko, rodina v tom ¢ase mala jedno adoptivne dieta uz
osamostatnené, a dve deti v pestinskej starostlivosti. V tom ¢ase kongila rodina v centre pripravu
na nahradnu rodinnu starostlivost. Po tom, ako prejavili zaujem o toto dieta, za¢al sa proces
pripravy na konkrétne dieta (zvazovanie pre a proti, zvazenie vSetkych rizik pre rodinu,
vyplyvajlcich zo zavazku starat sa o toto dieta, zvazenie prinosu pre rodinu,atd.) Proces pripravy
sme priebezne konzultovali s pracovni¢kou zdruzenia.

Plan kontaktu oslovenej nahradnej rodiny s dietatom:

- v spolupréaci v3etkych zainteresovanych (zdruzenie, socialna pracovnicka USS a zilinské
centrum zdruZenia)

- informovanie rodiny o dietati (podnietili sme vypracovanie sprav vSetkych, ktori maju toho ¢asu
dieta v odbornej starostlivosti, tieto spravy osobne presli s pestinskou rodinou a v pisomnej
podobe ich aj rodine odovzdali)

- naprva navstevu dietata iSla poradkyna s rodinou do USS

- rodina sa stretla s dietatom a aj s vychovavatelmi, ktori sa starali o dieta

- dalSia navsteva dietata bola dohodnuta na niekolko dni — pestinka stravila s dietatom 4 dni
v USs

- pri dalSej navSteve si die ta uz odvezu domov

2.8 Interv encia

Datum Forma (pisomna, Trvanie Dévod U koho
osobne,

telefonicka) S0 socialnou

5 krat Osobne 5 x 40 minut - pracovnickou
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Ustavu
S0 socialnou
, . ., pracovnickou
6 krat Telefonicky 6 x 15 minat dstavu
S0 socialnou
pracovnickou
4 krét Telefonicky 4 x 15 minut zdruzenia
s pestunskou
6 krat Osobne 6 x 60 min. rodinou
3 Ukon €enie pripadu
Datum ukon éenia: | Spésob ukon €enia
5.4.2004 V tento den si pestinska rodina odviezla dieta — klientku

dieta.

domov. Starostlivost’ o rodinu prevzalo zilinské centrum
zdruzZenia. Ponuka im osobné poradenstvo aj skupinové
stretnutia rodin. V pripade potreby aj kontakt na dalSich
odbornikov v regione. USS zostava s rodinou v kontakte,
ponukol im sponzorsky prispevok na preplatenie navstev
dietata v Ustave. Pomohol im vybavit papiere na vozik pre

Trvanie ukon éovacieho rozhovoru:

15 minat telefonicky s USS.

19




4 Hodnotenie pripadu

4.1 Vzt'ah poradcu a klienta

Spolupraca medzi zdruzenim a USS sa da hodnotit ako velmi dobri. VSetko, na éom sa poradca
s klientom dohodli v rdmci svojich moZnosti dodrZali. Zo strany Ustavu i$lo &astokrat aj o netradiéné a
v uréitom zmysle "riskantné" kroky, pretoze vybocovali zo zabehaného stereotypu fungovania takéhoto
"kolosu".

4.2 Urove h napln enia cie Fov

Ciele, ktoré si poradca s ostatnymi zainteresovanymi stanovili, aj naplnili. Samozrejme, tento pripad je
vybraty aj preto, Zze sa podarilo najst vhodnu rodinu. Nie je to automatické a niekedy ani pri
mimoriadnom a dlhodobom Usili sa nepodari vSetky deti umiestnit do rodiny.

4.3 Uéast klienta na plneni cie Fov
V tomto pripade boli tlohy podelené.

4.4. Hodnotenie zvolenej stratégie

Stratégia bola zvolena vzhlfadom k podmienkam, v akych sa oblast nahradnej rodinnej starostlivosti
pohybuje. NRS nie je stale "Standartnym rieSenim pre deti umuiestnené dlhodobo v Ustavoch. Nema
dostatoénu podporu najméa odbornikov, ktori prichadzaju do kontaktu s dietatom a preto prave tomuto
faktoru treba prispOsobit’ aj zvolenl stratégiu.

4.5 Adekvétnos t' vyuzitia m etodiky
V ramci moznosti daného pripadu boli vybrané metodiky adekvatne.

4.6 Spobsob aktivizacie klienta a  jeho okolia

4.7 Perspektiva klienta a dlhodobos t' G€inku poradenstva

Perspektiva dietata v NRS je neporovnatelne lepSia, neZ dietata v USS. KedZe nahradna rodina
zostava v kontakte so zilinskym centrom zdruZenia, existuje dobra mozZnost zachytit aj problémy,
ktoré mdézu v nahradnej rodine nastat.

Cas straveny hodnotenim: 30 minut.

5 Katamnéza

5.1 Doba od posledného kontaktu 5.2 Podnet na katamnézu dal

Zaciatkom jula 2004 boli poradca a rodicia spolu | Zavolala pestinska rodina, aby sa
na vzdelavacom seminari pre nahradné rodiny a "pochvalila".

US expertov.

5.3 Spdsob katamnestického kontaktu

Telefonicky kontakt s pestinskou rodinou trval 15 mindt. Poradkyna sa s rodinou stretla osobne
zaciatkom jula na odbornom 5 driovom seminari pre nahradné rodiny v téme "PripGtanie" , kde mala
moznost rodinu aj pozorovat.

5.4 Hodnotenie su €asného stavu klienta vzh Fadom na jeho pévodny problém

Dieta je v rodine velmi dobre prijaté, pestini ho maju radi a aj dalSi dvaja chlapci v pestinskej
starostlivosti prijali klientku s laskou. Isté riziko z toho, Ze dieta nebude napredovat vo vyvoji,
existuje. Je reélne, Ze nikdy nebude normélne chodit, iba s pomocou. Preto je potrebné o tom s
rodinou priebeZne hovorit a zreélfovat ich o¢akavania ohfadom budicnosti dietata.

Cas straveny katamnestickym rozhovorm: 30 minut.

Uprava textu: Mgr.Elena Kopcovéa
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KALKULACIA NAKLADOV NA PRIPAD
Forma: terénna , ambulantna

Region: Zilina

Trvanie: 5 mesiacov

Poradca:

35 raina Zzena

VS - 3pecialna pedagogika

9 Ratna poradenska prax s klientom

Priemerna hodinova mzda poradcu :

Fiktivny plat , ktory by akceptoval jej kvalifikacipredpokladame 18000.-brutto +38%
odvodov do poitovne = 24840.-Sk /1 mesiac : 168 hodin v mesida8&:-Sk

Mzdové naklady poradcu na rieSenie tohto celéhmapti si: hodin 19x 148.-Sk priemerna
hodinova mzda 2812.-Sk

Cas straveny priamo rieSenim pripadu:

Anamnesticky rozhovor 60 minat
Pozorovanie : 30 minut
Rozhovor o hypotéze 45 minut
Cas nad dokumentaciou 0 minat
Rozhovor o cigoch 45 minat
Uzavretie kontraktu 15 minat
Tvorba planu 60 minat
Konzultacia s odbornikom 30 minut
Tvorba stratégie 45 minat
Konzultacia s odbornikom 0 minut
Konzultacie poradcu 0 minuat
Intervencie 710 minuat
Supervizia 0 minat
Ukorenie pripadu 15 minut
Hodnotenie pripadu 30 minat
Katamnesticky rozhovor 30 minut
Spolu 1115minut = 19 hodin

(K tomutocasu by vSak bolo treba eSte pfiat’ ¢as, straveny cestovanim za a od klienta! )

Naklady na prenajom miestnosti poradcu:
Pripad sa rieSil 5 mesiacov x 4200-Sk = 50400yymi@Senie pripadu naklady na najom

Priemerné skuta®né doterajSie mes#éné naklady na energie miestnosti poradcu:
3800- Sk x 5 mesiacov =19 0@k

Priemerné skutatné doterajSie mes#éné naklady poradnena telefon:
3000- Sk x 5 mesiacov £000.-Sk

Priemerné doterajSie skut@&né mes&né naklady na mzdy persondlu, ktory
s poradcovouéinnost’ou suvisi:
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Upratovaka, riadité, pravnik, ekondm €ag’ ich nakladov
26000- Sk x 5 mesiacovE0000-Sk

Priemerné mes#&né naklady poradne na ostatné sluzby (cestovné , joka, opravy,

Skolenia, literatara...) :
2000-Sk x 5 mesiacov = 10000.-Sk

Priemerné doterajSie naklady poradcu na kancelarsk@otreby :
1200- Sk x 5 mesiacov = 6000.-Sk

Celkové naklady na vyrieSenie pripadu su 233 24.2¢8 je46 642Sk mesane.
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PRIPADOVA STUDIA

Autor Studie : Mgr. Marianna Kovacova

Priezvisko a meno klienta:
Zuzana Tyrana

Déatum a miesto narodenia:
Niekedy pred 35 rokmi , Madagaskar

Bydlisko, kontakt na klienta:
Papierova ulica XX /ZZ, Nitra

Datum 1.konatktu s klientom: Klient priSiel na podnet: S klientom priSiel:
- 1.10. 2002 - socialne oddelenie - klientka prisla s detmi

1.Socialna diagnostika

1.1 Anamnéza

Zdravotna

Klientka neprekonala zavazné choroby &i operacie, ktoré by jej zanechali trvalé nésledky. V zdravotnej
anamnéze klientka uvadza zlomeninu nosa, ktoru jej sposobil manzel tym, Ze jej dal facku. Klientka
uvadza, Ze z dévodu rodinnych problémov, ktoré sa v tomto roku vyhrotili liecila 6 tyZdhov na psychiatrii
kvéli depresii a Uzkosti. Za pri€inu tohto stavu povazuje vyhrotené rodinné vztahy, psychické a fyzické
tyranie zo strany manzela a tragické amrtie otca zaciatkom roka.

Iné zavazné zdravotné problémy klientka neuvadza, v sucasnosti neberie pravidelne Ziadne lieky.

Rodinna

1. Sucasné rodina
Klientka Zije v spolo¢nej doméacnosti s manzelom, manzelstvo uzatvorili v roku 1990. Maji dve maloleté
deti, syna (12 rokov, 6. roénik ZS) a dcéru (8 rokov, 2. roénik ZS). V roku 1994 sa rodina osamostatnila,
Ziju v rodinnom dome, predtym byvali v starom dome, ktory zdedila klientka po starych rodic¢och.
Klientka povazovala spociatku manzelské spoluZitie za prijatelné, harmonické. ManZel sa staral o rodinu,
situdcia sa zmenila az po narodeni dcéry. ManZel sa zacal spravat nasilne, vulgarne voci klientke (facky,
kopance, znasilnenia, natenie klientky k analnemu styku, vulgarne nadavky, zlomenina nosa, a pod.).
Deti boli ¢asto svedkami ich hadok, ponizovania a fyzického napédania klientky manzelom. Rodina podla
slov klientky takmer rok neplni svoje zakladné funkcie — dochadza v nej k nasiliu, rodi¢ia sa rovhomerne
nepodielaju na vychove deti, ich zabezpeceni (manzel neprispieval na chod domacnosti).

2. Pbévodna rodina

Klientkina pévodna rodina
Klientka Zila s rodi€émi na dedine v rodinnom dome. Ma dvoch bratov, narodila sa ako 2. dieta. Brat Michal
je o 5 rokov starsi, Jozef o 7 rokov mladsi.
Otec klientky bol dopravny inZinier, ktory sa staral o zabezpecCenie rodiny, pracoval na Zeleznici.
Zaciatkom roka tragicky zahynul, podla slov klientky to bolo v obdobi ich rodinnej krizy, kedy sa nasilie
zo strany manZela stupfiovalo do takej miery, Ze jej zlomil pri jednom z fyzickych Utokov nos. Klientka
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mala s otcom velmi dobry vztah, otec ju podporoval, vSemoZne jej pomahal.
Matka klientky je v su€asnosti na dochodku, pracovala ako kraj¢irka. V poslednom obdobi bola dlhodobo
doma, najskor kvoli starostlivosti o deti, neskdr sa jej nepodarilo najst si zamestnanie. V su¢asnosti byva
s najmladsim synom, ktory eSte nema rodinu. Klientka vnima vztah s matkou ako velmi dobry.
Vztah medzi klientkinymi rodiémi bol dobry, otec ako hlava rodiny bol trochu direktivny, ale k matke sa
vZdy spraval s uctou, nikdy ju neponizoval.
Starsi brat Michal Zije so svojou rodinou dlhodobo v CR, vidaji sa len zriedkavo.
Mladsi brat Jozef klientke pomaha, ochrarfiuje ju i napriek tomu, Ze sa mu jej manzel uz niekolkokrat
vyhrézal a zastraSoval ho.
Stari rodicia klientky uz neziju.
Klientka v rdmci SirSej rodiny uviedla eSte pani Alzbetu, matkinu sestru, ktord by jej v pripade potreby
mohla pomoct.

Manzelova pévodna rodina
Klientkinho manZela si v 6-tich rokoch adoptovali bezdetni rodi¢ia. Otec je vojak z povolania, matka
ucitelka. Podra klientky ju nemali prilis radi, vZdy uprednostfiovali manZela a jeho rozhodnutia.
O jeho biologickych rodi€och mé& len sprostredkované informéacie od manzela. Matka bola prostitutka,
otca nepoznal a ani matka mu o jeho biologickom otcovi ni¢ nepovedala. V dospelosti sa manzel 1x

stretol so svojou biologickou matkou, viackrat ju uz nevyhladal. Stari rodi¢ia manZela nezija.

Osobna

Klientka povaZuje svoje detstvo za Stastné. Bola milovand oboma rodi¢mi, otec ju rozmaznaval viac ako
jej strodencov. Vytvorila si s nim velmi blizky vztah. Jeho nahla smrt ju zaskocila a zranila.

Ako 21-ro¢né sa spoznala so svojim manzelom. Po roku zndmosti sa zobrali a kratko na to sa im narodil
syn. Prvé roky manZzelstva sa nevyskytovali Ziadne zavaZnejSie problémy, alebo si ich neuvedomovala.
Postupne ju manzel zacal izolovat od priatefov a znAmych, zakazoval jej stretavat sa s rodiémi. Situacia
v rodine sa zaCala menit po narodeni dcéry. Manzel, ¢asto pod vplyvom alkoholu, zacal klientku
ponizovat, nadavat jej za maliCkosti. Neskdr sa pridali aj fyzické utoky. Natil ju k pohlavnému styku
(analnemu, oralnemu). Deti ¢asto byvali svedkami doméaceho nésilia. Situacia vyvrcholila vo februari
2002, ked jej manzel pri jednom z fyzickych utokov zlomil nos. O den neskor doSlo k smrtelnej nehode
otca. Manzel klientku nechcel pustit na otcov pohreb, ona sa psychicky zruatila (nejedla, nepila, bola
dehydrovana malatna). MladsSi brat jej okamzite vybavil hospitalizaciu na psychiatrickej klinike (Gzkost,
depresia). PoCas hospitalizacie klientky na psychiatrickej klinike ju nemohli navStevovat deti, manzel si
domov doviedol milenku s odévodnenim, Ze sa bude starat o deti. Po navrate domov podala klientka
Ziadost o rozvod a zverenie deti do starostlivosti. ManZel sa odstahoval a zobral so sebou aj dcéru. Syn
ostal s matkou. Klientka Ziadala styk s dcérou. Nepodarilo sa jej to, dieta bolo zmanipulované, nesmelo
s matkou prehovorit. Klientka Zila so synom, ktorého cel& situacia traumatizovala. Takmer pol roka matka
nemohla komunikovat s dcérou, nemala s fiou uréeny styk, sudne pojednavania trvali velmi dlho. Na
jednom pojednavani sa s manzelom za pritomnosti sudkyne dohodla na 4-dfiovej navSteve dcéry
u matky. Vzala si neplatené volno a odcestovala s obidvoma detmi. Toho ¢asu sa stéle s detmi skryva az
do rozhodnutia sadu.

Klientka ma zaujem ziskat deti do starostlivosti, rozviest sa a majetkovo sa vysporiadat s manzelom. Zije
v neustalom strachu z toho, Ze ich manzel vypatra a ze jej dcéru opatovne vezme. Ma obavy, Ze sa jej
nepodari nadviazat s dcérou takych vztah ako predtym, nez si ju vzal manzel, nedéveruje si, prepadava
pocitom Uzkosti.

Profesionalna resp. Skolska

Klientka vyStudovala gymnézium a pedagogickd nadstavbu, dosahovala dobré Studijné vysledky. Od
Gtleho detstva chcela pracovat s detmi. Prihlasila sa na pedagogicku fakultu, ale prvy rok po ukon&eni
gymnaziu ju nevzali, preto skisila nadstavbové pedagogické Studium, kde bola prijatd. Od skoncenia
Skoly pracuje ako vychovavatelka v druzine. Praca sa detmi ju velmi bavi, ma zaujem doplnit si vzdelanie
dialkovo.

V sUcasnosti je klientka na neplatenom volne, ktoré jej zamestnavatel schvalil az po obdobie vyrieSenia

krizovej situécie v rodine.
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Anamnesticky rozhovor trval: 60 minat

1.2 Mapa spravania klienta

Motoricka zlozka Kognitivno/afektivna Fyziologicka zlozka
U klientky sa pocas rozhovoru | Klientka bola smutna a plakala | -

prejavoval motoricky nepokoj — | najma pri spomienkach na otca

trasenie ruk, trasenie s nohami. a poniZovanie.

Pozorovanie klienta trvalo: 60 minut

1.3 Klientova hypotéza

O vzniku problému

Klientka uvadza, Ze problémy v manZelstve zacali po narodeni dcéry. Manzel zacal viac pit, bol
agresivnejsi, vSetko mu vadilo. Nechcel pustat klientku do prace, k znamym ani k rodine. Bol sexualne
aktivnejSi, vyZzadoval od nej pohlavny styk, ¢asto aj pred detmi. Ak sa klientka nespravala podla jeho
vble, urdzal ju, bol agresivny. Spociatku sa jeho agresia prejavovala len verbalne, vulgéarne jej nadaval
a ponizoval ju, neskor sa k tomu pridali aj fyzické Gtoky — facky, buchnaty, kopance, znasilnenia. ..
Posledny rok manZel finanéne neprispieval na stravu a domacnost, splacal len p6zicku, ktord si vzali na
novostavbu domu.

Domace nasilie vodi klientke sa vyhrotilo vo februéri 2002, kedy jej manZel pri jednom z fyzickych Gtokov
dal facku a zlomil jej nos. Na druhy den tragicky zahynul jej otec, pri€om manZzel ju nechcel pustit na jeho
pohreb. To spdsobilo, Zze u klientky bola diagnostikovana depresia, Uzkost a bola hospitalizovana na
psychiatrii, kde sa liecCila 6 tyZzdfov. Pogas tohto pobytu nemala Ziadny kontakt s detmi. Od susedov (¢o
jej neskédr potvrdil aj malolety syn) sa dozvedela, Ze v ich spoloénom dome Zije manzelova priatelka. Tuto
situadciu manzel argumentoval tym, Ze sa stard oich deti a rolu matky zastava lepSie ako ich vlastna
matka Po névrate z nemocnice sa manzel odstahoval a zobral so sebou idcéru, syna nechal Zit s
matkou. Klientka sa nelspeSne snazila nadviazat s dcérou kontakt, pretoZze dcéra mala zakazané s nou
komunikovat. Po navrate z nemocnice podala ziadost o rozvod a Ziadost na zverenie deti do vychovy .
ManZzel sa klientke za akykolvek kontakt s dcérou vyhradZal smrtou. Hrozby jej a jej rodine trvali aj po jeho
odchode, C€asto vSak do ich spolo¢ného domu dochadzal a opatovne klientku urdzal, poniZoval,
vysmieval,...“ Ze teraz ma ¢o chcel, Zenu, ktorA mu po sexudlnej stranke vyhovuje a aj dieta, nakolko
jeho priatefka mat’ deti neméze, dosiahol ¢o potreboval. “

Podrla klientky touto situaciou trpel aj syn: ,Otec ma nema rad, nepride ma ani pozriet, neposle mi ani
nejaky darcek, nedovoli mi aby som sa stretol so svojou sestrou®.

Na jednom zo sudnych pojednavani sa obaja pravny zastupcovia pred sudkynou priebezne dohodli
o styku dcéry pocas sviatkov. Matka vyuzila tato prileZitost a odcestovala s oboma detmi. Odvtedy sa
s detmi skryva a chce tak vydrzat az do pravoplatného rozhodnutia sudu.

Pocas prvych dni bola komunikacia s dcérou problematickd, dieta sa balo porusit otcov zékaz. Po troch
dnoch sa uvolnila, dieta sa prestalo bat, citilo sa v bezpe¢i, za¢alo s matkou komunikovat. Matka méa
podozrenie zo sexuélneho zneuZivania dcéry (druzka a klientkin manzel chodili pred dietatom nahi,
mavali sexualny styk pred maloletou dcérou)

Symptomatologia

U klientky boli viditelné stopy po zlomenine nosa. Zila v neustadlom strachu zo stretnutia s manZelom
a moznych nasledkov jeho agresie (zabitie, ublizenie rodinnym). Klientka si strach vo&i svojmu manZzelovi
zovSeobecnila na muZov, nedbverovala im a obavala sa obdobnych reakcii. U klientky bol pozorovatelny
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motoricky nepokoj a stratégie vytesnovania neprijemnych zazZitkov. Mala nizke sebavedomie, neustéle sa
sebaobvifiovala.

Syn bol malo komunikativny, bojazlivy, do hier sa pocas prvého stretnutia zapajal. Dcéra s nikym
nekomunikovala, bola bojazliv4, nesmela, neddéverciva voci dospelym. Pocas prvého stretnutia sa do hier
nezapdjala, len pozorovala terapeutku a brata.

Désledky na Zivot klienta a jeho okolie

Dlhodobé nasilné spravanie manzela zanechalo na klientke stopy. Prejavovali sa ako nizka sebelcta,
sebaobvifovanie, nizka schopnost sebarealizacie a sebapresadenia sa. Klientka si bola neista
spravnostou svojho konania, velmi tazko sa rozhodovala, rozhodnutia prenechavala radSej na inych
(Utek jej bol poradeny ako posledna moznost ziskania dcéry).

Klientka Zzije v Uzkosti a strachu o svoje deti, najma o dcéru, boji sa o svoj Zivot, tieZ o matku a brata,
ktorym sa manZzel vyhrdza, Ze im ubliZi, ak budi poméhat jeho manzelke.

Syn je zcelej situacie zmateny, bol ¢asto svedkom ponizovania matky, vulgarnych nadéavok
a dlhodobého odlic¢enia od sestry.

Dcéra nemohla pol roka komunikovat s matkou a ani so svojim bratom. Otec jej pred kazdou navstevou
psycholéga a sudnych znalcov v odbore psycholégie prikadzal, ¢o hovorit ma a €o nie. Po niekolkych
stretnutiach s dcérou v ramci hrovej terapie a rozhovoroch s matkou, sa dcéra postupne zbavovala
strachu a zacCala hovorit o ¢ase strdvenom s otcom a jeho druzkou. VySlo najavo dévodné podozrenie zo

sexualneho zneuzivania dietata zo strany manzela a jeho priatelky — nekontaktné, bezdotykové.

Co v3etko klient uz pre vyrieSenie urobil

- snaha dohodnut sa s manzelom na stretavani s detmi, ten vSak odmietol

- klientka podala trestné oznamenie za ubliZenie na zdravi

- klientka podala trestné ozndmenie — podozrenie na sexuélne zneuzivanie maloletej dcéry

- klientka si najala pravnu zastupkyrnu na zastupovanie v pripade zverenia deti do starostlivosti
a pre rozvod manZelstva

- Utek z domu i s oboma detmi, v si€asnosti sa skryvaju pred manZelom

- prostrednictvom pravnej zastupkyne dala navrh na sude po niekolkomesaénom sudnom
pojednavani na psychologické vySetrenie oboch partnerov ohladom zverenia dcéry (o zverenie
syna do starostlivosti otec zaujem nemal)

Rozhovor o hypotéze trval priblizne: 90 minuat

1.4 Dokumentacia k pripadu

- képia navrhu o rozvod

- képia navrhu o zverenie deti do starostlivosti matky

- sprava z psychiatrickej lie€ebne o zdravotnom stave klientky

- sprava psychologi¢ky o stave dietata a interakcii matka — dcéra
- zapisy z jednotlivych sudnych pojednavani

- vyjadrenie otca maloletej a svedkov (manZelovych rodicov)

VyZziadanie dokumentacie — sposob:

Klientka spontanne priniesla vSetku dokumentaciu na stretnutie, suhlasila s vyhotovenim kopii
dokumentov.

Stadium dokumentécie trvalo: 180 minat
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1.5 Vysledky Standardizovanych testov

Psychologickému vySetreniu bola podrobena Kklientka aj obe deti.

U klientky sa vo zvySenej miere vyskytoval priznaky strachu a Gzkosti. Bola jej doporucena filialterapia —
rodiCovské zru€nosti (Test rodinného zdzemia).

Dcéra bola testovana sudnymi znalcami z odboru psycholégie, ktoré si matka neskér vyziadala zo
sudnych spisov. Deti boli doporuéené k odbornikovi na hrovu terapiu.

Vyziadanie vysledkov — sp6sob —minut :

- spOsob: osobne
- Cas: 30 minut

Stadium vysledkov trvalo: 45 mindt

1.6 Socialna diagn6za

- doméce nasilie

- fyzické, psychické tyranie klientky manzelom

- sexudlne zneuzivanie klientky manzelom

- nedostatok finanénym prostriedkov, spésobené aj tym, Ze manzel neprispieval na chod
domacnosti a starostlivost o deti

- podozrenie na sexuélne zneuzivanie maloletej dcéry otcom a jeho partnerkou, bezdotykové

2. Intervencia

2.1 Stanovenie cie lov prace s klientom

Spolu s klientkou boli stanovené tieto zakladné ciele :

1. Zabezpecdit krizové ubytovanie na bezpe€nom mieste pre deti a pre klientku

2. Doporugit krizovu intervenciu a odborni pomoc klientke a detom podla miesta
(praca so sebadctou, zvySovanie sebavedomia, praca so strachom, terapeuticka praca s detmi —
hrova terapia a s klientkou spolu s detmi v oblasti rodi€ovskych zruénosti)

3. Pravne poradenstvo so zamerom ziskania deti do starostlivosti matky a v pripade potvrdenia
podozrenia sexualneho zneuzivania maloletej dcéry, ziskanie zakazu styku otca s detmi,
priprava a asistencia na sudne pojednévania, majetkovo - pravne vysporiadanie.

4. Resocializcia klientky — nové podmienky — byvanie, zamestnanie, Skola pre deti, atd.

Rozhovor o stanoveni ciefov a ich priorit trval: 30 minat

2.2 Kontrakt

S klientkou bol uzavrety kontrakt o poskytovani socialnych sluzieb a socidlneho poradenstva.
Kontrakt stanovuje:
- podmienky poskytovania socialneho poradenstva, ktorého sic€astou su jednotlivé ciele,
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stanovené spolu s klientkou, prehlasenie o sthlase so spracovavanim osobnych Udajov, aktivha
Gcast klientky na rieSeni krizovej situécie a vypracovanie podrobného opera¢ného planu
poskytovanie pravneho poradenstva, asistencia v sudnych konaniach

poskytovanie psychologického poradenstva pre klientku a jej deti

hrova terapia pre deti

filialterapia Klientky s presne uréenym harmonogramom, zaradenie do podpornej skupiny,
poradenstvo v oblasti zvySovania sebavedomia a asertivity

poskytovanie socialnych sluzieb (ubytovanie)

Sucastou kontraktu su ietické principy poskytovania poradenstva klientom, v3eobecné principy
poskytovania socialneho poradenstva neziskovej organizacie.

Rozhovor o uzavreti kontraktu trval: 40 minGt

2.3 Poradensky plan

Konzultacie so spolupracujicimi odbornikmi so sthlasom klientky (hrovy terapeut, pravnicka).
Poradenstvo a informécie v oblasti ubytovania — bezpeéné byvanie pre matku s detmi spojené so
socialnymi sluZzbami.

Poradenstvom zamerané na obete doméceho nésilia.

Podpornd terapia a terapeuticka praca s klientkou na zmiernenie traumy spésobenej dlhodobym
domacim nasilim (praca so strachom, Uzkostou, nacvik asertivity, techniky na zvySovanie
sebavedomia, zaradenie do podpornej skupiny, 2 x tyzdenne, ktora funguje v ramci komunitného
centra, v ktorom bude klientka spolu s detmi ubytovana.

Zaradenie deti a matky s detmi do terapie hrou a filialterapie (rodiovské zru¢nosti).

Planovanie buducnosti — integracia klientky — byvanie, zamestnanie, finanéné zabezpecenie,
participacia a spolutc¢ast rodiny na rieSeni situacie, aktivna ucast klientky na rieSeni situacie.
Operac¢ny plan obsahuje nielen vSeobecny poradensky plan, obsahuje napr. tyzdenné ulohy pre
klienta, sleduje sa nim aktivne zapojenie klienta do rieSenia svojej situacie, jeho posun.
Poradensky plan nie je nemenny, meni sa podla potrieb a poZiadaviek klienta, pravidelne sa
realizuje revizia operaéného planu.

Cas straveny tvorenim planu: 120 minit

Konzultacie s inym odbornikom k tvorbe planu — spés ob, €as, s kym:

spbsob: konzultacia s inymi odbornikmi prebiehali formou timovych stretnuti: socialny poradca,
pravnik (pravne poradenstvo, asistencia na sudnych pojednavaniach), hrovy terapeut, (hrova
terapia s detmi, filialterapia) a psycholdg (praca s klientkingym strachom a Gzkost'ou)

¢as: 60 minat

2.4 Stratégie na splnenie cie [lov

1.

Zabezpecenie ubytovania klientky spolu s detmi na bezpe€nom mieste na dobu 3 mesiacov
a vSetkych Standardnych sluzieb spojenych s byvanim a starostlivostou o deti (Skolska
doch&dzka). Informovanie o podmienkach a moZnostiach.

Doporuc¢enie klientke inych odbornikov v oblasti zvySovania sebalcty, praca so strachom,
asertivita, zvladanie stresu a odbornikov pre deti na odbdranie strachu, agresivity, prekonavanie
traumy, diagnostika ohladom podozrenia na sexuélne zneuzivanie maloletej otcom.
Zainteresovanie na rieSeni situacie klientky SirSej rodiny / brat, matka, teta/ - preskimanie
mozZnosti spoluparticipacie rodiny.
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4. Odbornd pravnha pomoc a asistencia na sudnych pojednavaniach, asistencia pri vySetreniach

klientky a deti.

5. Aktivna Gc¢ast klientky na rieSeni situacie, zvladanie stanovenych uloh v zmysle opera¢ného

planu.

Cas straveny tvorenim stratégie: 60 minGt

Konzultacie s inym odbornikom k tvorbe planu — spos

ob, ¢€as, s kym:

- spobsob: osobné stretnutie odborného timu — socialny poradca, psycholdg, pravnik, hrovy terapeut

- ¢as: 60 minat

2.5 Pouzité formy

- ambulantna

- rezidencialna
- komunitna

- skupinova

- individualna

2.6 Pouzité metody

- analyza dokumentov

- rozhovor

- poskytnutie informacii

- distribdcia k dalsim odbornikom

- tréning asertivity

- techniky na zvySovanie sebavedomia
- relaxacné techniky

- hranie roli, modelovanie

- ventilacia

2.7 Konzultacie

€. | Datum Miesto Doprava za Trvanie Konzultoval
klientom

1. 1.10.2002 Poradna - 90 poradca

2. 5.10.2002 Poradna - 60 psycholog

3. 6.10.2002 Poradna - 45 hrovy terapeut

4, 8.10.2002 Poradna - 90 poradca

5. | 12.10 2002 Poradna - 60 psycholog

6. | 13.10.2002 Poradna - 45 hrovy terapeut

7. | 16.10.2002 Poradna - 60 poradca/pravnik

8. | 19.10.2002 Poradna - 60 psycholog

9. | 19.10 2002 Poradna - 45 hrovy terapeut

10. | 22.10.2002 Poradna - 60 poradca

11.| 25.10 2002 Poradna - 45 hrovy terapeut
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12. | 26.10.2002 Poradna - 60 psycholog
13.| 29.10.2002 Poradna - 60 poradca/pravnik
14.| 1.11.2002 Poradna - 45 hrovy terapeut
15. ] 1.11.2002 Poradna - 60 psycholog
16.| 5.11.2002 Poradna - 60 poradca
17.| 6.11.2002 Poradna - 45 hrovy terapeut
18.| 7.11.2002 Poradna - 60 psycholog
19.] 11.11.2002 Poradna - 60 poradca/pravnik
20.| 12.11.2002 Poradna - 45 hrovy terapeut
21.] 14.11.2002 Poradna - 60 psycholég
22.117.11.2002 Poradna - 60 poradca/ pravnik
23.| 17.11.2002 Poradna - 45 hrovy terapeut
24.] 18.11.2002 Poradna - 45 hrovy terapeut
25.] 21.11.2002 Poradna - 60 psycholog
26.| 22.11.2002 Poradna - 60 poradca
27.] 24.11.2002 Poradna - 45 hrovy terapeut
28.| 25.11.2002 Poradna - 45 hrovy terapeut
29.| 29.11.2002 Poradna - 60 poradca /pravnik
30. | 3.12.2002 Poradna - 60 poradca
31.| 5.12.2002 Poradna - 45 hrovy terapeut
32.]9.12.2002 Poradna - 60 poradca/ pravnik
33.] 12.12.2002 Poradna - 45 hrovy terapeut
34.| 15.12.2002 Poradna - 60 poradca
35.| 20.12.2002 Poradna - 45 hrovy terapeut
36. | 21.12.2002 Poradna - 60 poradca
37.| 3.1.2003 Poradna - 60 poradca
38.| 7.1.2003 Poradna - 45 hrovy terapeut
39.] 10.1.2003 Poradna - 60 poradca/ pravnik
40. | 23.1.2003 Poradna - 60 poradca
41.| 24.1.2003 Poradna - 45 hrovy terapeut
42.] 30.1.2003 Poradna - 60 poradca/ pravnik
43.| 12.1.2003 Poradna - 60 poradca
44.] 12.1.2003 Poradna - 90 hrovy terapeut
45.] 14.1.2003 Poradna - 60 psycholog
2.8 Intervencia
€. | Datum Forma Trvanie Do6vod U koho
1 | 3.10.2002 telefonicka 10 min terapia psycholog
5 8.10.2002 telefonicka 15 min predbezné pravnicka
opatrenie klientky
8.10.2002 pisomna 30 min odpoved
3 pravnemu
zastupcovi
manzela
4 15.10.2002 telefonicka 30 min predbezné pravnik
opatrenie
5 12.1.2003 telefonicka 15 min distribucia - socialny poradca
odchod
6 | 12.1.2003 telefonicka 15 min distriblcia psycholég
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2.9 Supervizia

v

C.

Datum Trvanie Individuélna Skupinova U koho

(téma) (téma)

15.12.2002 60 min - Klientka zostava | Balintovska

stat skupina
na jednej drovni
v roli obete

3. Ukon éenie pripadu

Datum ukon €enia: Spbsob ukon €enia:

15. 12. 2002 - rozhovor
- ukonc&enie poskytovania socialnych sluzieb

Trvanie ukonéovacieho rozhovoru: 60 minuat

4. Hodnotenie pripadu

4.1 Vztah poradcu a klienta

Vztah medzi klientom a poradcom mozno zhodnotit ako dobry, pripad viedol jeden poradca, ktory
zabezpecoval komunikéciu s dalSimi odbornikmi.

4.2 Urove i naplnenia cie fov

Poradensky proces s klientkou prebiehal len pocas jej pobyt v krizovom centre, pretoZe po jeho opusteni
sa klientka odstahovala a nebolo mozné v poradenstve pokracovat.
Boli naplnené tieto ciele:

1.

2.

Zabezpecenie ubytovania a socidlnych sluzieb pre klientku a jej deti Specializované pre obete
doméaceho nésilia .

Doporucéenie spoluprace sinymi odbornikov, ktori s klientkou iv spolupraci so socialnym
poradcom pracovali na sebalcte, asertivite, zvySovani sebavedomia ako aj techniky na zvladanie
stresu a strachu zo stretnutia s manzelom. Klientka opustala zariadenie v psychickej pohode aj
ked pripad nebol eSte sudne ukonéeny, ovladala zékladné techniky zvladania krizovych situacii,
asertivity a sama si uvedomovala zvySenu mieru v schopnosti sa sebapresadzovat (podporna
skupina v rdamci komunitného programu v krizovom centre). Ziskala nové skusenosti v oblasti
rodi¢ovskych zruénosti tykajucich sa predovSetkym vnimania dietata, jeho potrieb, reakcia na
agresiu, ml¢anlivost dietata, spoluparticipaciu rodinu a pod.

Obe deti zacali komunikovat.

Terapeutka pracovala so synom so skrytou agresiou voc&i otcovi, ktor4 sa postupne v hrovej
terapii uvolfovala.

S dcérou sa pracovalo na prekonani strachu z muzov a dospelych, opatovné ziskavanie dévery
k dospelym. U dietata sa vyskytoval sexualny podtén v hrach, najma s babikami. Dieta sa po
dvoch mesiacoch prace zacalo otvarat a doverovat matke aj terapeutke. Dcéra bola ¢asto
svedkom sexualnych praktik otca a jeho priatelky. Na zaklade tychto poznatkov podala matka
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trestné ozndmenie na otca maloletej na podozrenie zo sexuélneho zneuZzivania bezdotykového.

6. Pocas pobytu v krizovom centre a poskytovania poradenstva klientke a jej detom bolo na zaklade
psychologickych vySetreni zistené, Ze dcéra je naviazané na matku, Ze ma vytvoreny dobry vztah
k matke a k bratovi, pokial' je s otcom a v jeho blizkosti m& z neho strach. U matky vysli vSetky
psychologické Setrenia v norme — zvySenie v oblasti Uzkosti. Na zaklade psychologického
vySetrenia mdZzeme konStatovat u otca zvySend sexualnu aktivitu, narcistické sklony a sklony
k nésiliu — nasilné rieSenie konfliktov.

7. Klientke bola zabezpecena asistencia na pojednavania a Setrenia policie ako aj priprava na
pojednavania. Podarilo sa ziskat zverenie deti do vychovy matke, s tym, Ze neboli uréené hodiny
stretavania sa s otcom, tie sa mali vytyCit sudne aZz po dalSom vyjadreni sudnych znalcov
a dorieSeni trestného ozndmenia ohfadom podozrenia na sexualne zneuzivanie maloletej dcéry
otcom.

8. Resocializacia klientky i s maloletymi detmi. V rdmci zapojenia blizSej rodiny do pomaci v rieSeni
situacie klientky sme viedli poradensky rozhovor s bratom klientky, ktory ju poas poradenského
procesu ako aj pobytu v krizovom centre doprevadzal, kontaktoval sa s fiou a bol jej oporou.
Klientka v urCitom Stadiu poradenského procesu zaala stagnovat, rieSenie celej situacie
nechavala na inych — bratovi, poradcovi, tete. Po ukon&eni pobytu chcela nastlpit do dalSieho
zariadenia, ¢o sme jej nedoporucovali, nebolo to vhodné ani pre fiu aani pre deti, ktoré
potrebovali pokoj a predovSetkym domov. Nakolko sa vSak klientka necitila dostatocne silna
odisSla byvat eSte na urcité obdobie k znAmym.

9. Klientka na dostala kontaktné ¢isla na poradcu a inych odbornikov v regiéne, do ktorého sa
prestahovala.

4.3 Uéast klienta na plneni cie lov

Klientka sa na zaciatku terapie aktivne zapdjala do naplfiovania priebeznych cielov. Takmer po dvoch
mesiacoch vSak doslo k stagnacii, klientka prenechavala rieSenie situacie na svojich blizkych - brata,
tetu, poradcu. Stagnacia sa objavovala najma pri netspechoch (odlozené trestné oznamenie- policia ho
rieSila len ako priestupok, vyhrazanie sa manzela bratovi a matke...) V takychto situaciach bolo potrebné
vyuZzivat direktivnejsi pristup poradcu, ¢o sa stretavala s odporom klientky. Po prvych Uspechoch sa vSak
opatovne naStartovala. V priebehu poradenského procesu dochadzalo k striedaniu obdobi stagnacie
a obdobi aktivity klientky.

4.4 Hodnotenie zvolenegj stratégie

Zvolenu stratégiu hodnotime ako primerand, mnohé z navrhovanej stratégie sme uplatnili, niektoré ciele
nebolo moiné pocas poradenského procesu naplnit, nakolko doba poskytovania poradenstva bola
obmedzena dizkou pobytu klientky v krizovom centre.

4.5 Adekvatnos t’ vyuzitia metodiky

Zvolent metodiku povaZzujeme za adekvatnu, bol vyuzivany Standardny postup pri rieSeni domaceho
nasilia, ktory bol prispdsobovany a modifikovany vzhladom k individudlnym potrebam a Specifikam
pripadu podmienenymi vonkajSimi a vnatornymi faktormi (dlhodobost’ tyrania, trauma spdsobena tyranim
a dalSie nasledky... ).

4.6 Spbsob aktivizacie klienta a jeho okolia
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Klientka sa spolupodielala na stanovovani cielov poradenského procesu, preto bola motivovana kich
napinaniu Do rieSenia bol zapojeny aj klientkin brat, ktory sa otvorene postavil vo&i agresorovi a bol
ochotny spolupracovat (pri obetiach domaceho nasilia je velmi tazké pracovat s rodinou a blizkym
okolim, pretoze agresivny partner ¢asto hfada obet u znamych a rodiny a vyhrdZa sa im, preto sa obet
boji zapojit do rieSenia situacie, v mnohych pripadoch je lepSie ak ani rodina nevie kde sa obet
nachadza). Klientkin brat bol sprostredkovatefom medzi policiou, advokatkou a klientkou, bol
splnomocneny k preberaniu sestrinych financii a doporu¢enych zasielok, finanéne klientku podporoval a
asistoval spolu s pracovnikmi krizového centra a poradcom na vySetrovani pripadu policiou.

4.7 Perspektiva klienta a dlhodobos t U€inku poradenstva

Dlhodoby u¢inok poradenstva sa prejavuje najma v:

- pochopeni podstaty nasilia

- praktickych zruénostiach ako sa chranit, ako reagovat, ako pracovat so strachom, stresom

a s Uzkostou zvySeni sebavedomia a ddvery vo svoje schopnosti

- moznosti zac¢at novy Zivot bez nésilia

- odozneni nasledkov z traumy z domaceho nasilia u klientky a jej deti
Po realizacii stanovenych foriem poradenstva existuje vysoka pravdepodobnost resocializacie klientky
a deti, navrat do prostredia blizkej rodiny bez nasilnika a bez néasilnych vztahov medzi prislusnikmi
rodiny.

Cas straveny hodnotenim: 90 min(t

5. Katamnéza

5.1 Doba od posledného kontaktu

- 6 mesiacov

5.2 Podnet na katamnézu dal

- klientka

5.3 Spbsob katamnestického kontaktu

- pisomny a telefonicky

5.4 Hodnotenie su ¢asného stavu klienta vzh ladom na jeho pévodny
problém

Klientka je rozvedend, méa sudom zverené deti do starostlivosti. Otec na zéklade psychologického
vySetreni a Setrenia policiou, ako aj vypovede dcéry, ma zakaz styku s detmi. Klientka Zije spolu s detmi
a s matkou, ktor4 predala dom, v trojizbovom byte na dedine. Je zamestnana ako vychovavatelka
v druzine. Deti podla jej slov su v poriadku, velmi dobre prospievaju v Skole, komunikuju. V su¢asnosti
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eSte prebieha majetkovo - pravne vysporiadania s byvalym manZelom.

Cas straveny katamnestickym rozhovorom: 30 min(t

Uprava textu: Mgr.Kristina Batova

KALKULACIA NAKLADOV NA PRIPAD

Forma: ambulantna , rezidencialna
Region: Nitra
Trvanie: 4 mesiace, ukéany

Poradca:
37 Roc¢na Zena
VS 3pecialna pedagogika
12 rokov rokov poradenskej praxe
Akreditované vzdelanie:
o Priprava socialneho poradcu (160 hod.)
0 Supervizia v socialnej praci (240 hod.)
0 Prokurista (120 hod.)

Neakreditované vzdelanie:
- Telefonicka intervencia na detskej linke (60 hod.)
- Praca s dietatom s CAN (120 hod.)
- Terapia obeti domaceho nasilia (40 hod.)
- Krizova intervencia pre obete domaceho nasilia (100 hod.)
- Projektovy manazment
- Projektovy manaZzment cez rozpocty

Priemerna hodinova mzda poradcu :

Fiktivny plat , ktory by akceptoval jej kvalifikacipredpokladame 18000.-brutto +38% odvodov
do pois’ovne = 24840.-Sk /1 mesiac : 168 hodin v mesidal8:-Sk

Mzdové naklady poradcu na rieSenie tohto celéhmapi si: 61,5hodin x 148.-Sk priemerna
hodinovd mzda = 9105k

Cas straveny priamo rieSenim pripadu:

Anamnesticky rozhovor 60 minut
Pozorovanie : 60 minuat
Rozhovor o hypotéze 90 minut
Cas nad dokumentéciou 180 minat
Rozhovor o citoch 45 minat
Uzavretie kontraktu 30 minat
Tvorba planu 40 minat
Konzultacia s odbornikom 120 minat
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Tvorba stratégie 60 minat

Konzultacia s odbornikom 60 minat
Konzultacie poradcu 60 minut

Intervencie 2580 minut
Supervizia 115 minat

Ukon¢enie pripadu 60 minut

Hodnotenie pripadu 90 minut
Katamnesticky rozhovor 30 minuat

Spolu 3680 minut = 61,5 hodin

(K tomutocasu by vSak bolo treba eSte piifiet’ ¢as, straveny cestovanim za a od klienta! )

Naklady na prendjom miestnosti poradcu:
Pripad sa rieSil 4 mesiace x 3500-Sk = 14000, ynia@3enie pripadu naklady na najom

Priemerné skuto €né doterajSie mesa €né naklady na energie
miestnosti poradcu:
2000- Sk x 4 mesiace =8 0@k

Priemerné skuto €né doterajSie mesa €né naklady poradne na telefon :
4500- Sk x 4 mesiace = 18000.-Sk

Priemerné doterajSie skut@né mes&né naklady na mzdy personalu, ktory s poradcovou
¢innost’ou suvisi:

Upratovaka, riadité, pravnik, ekondm €ag’ ich nakladov

16000- Sk x 4 mesiace64 000-Sk

Priemerné mes&né naklady poradne na ostatné sluzby (cestovné ,ioka, opravy,
Skolenia, literatura...) :
1500.-Sk x 4 mesiace = 6 000.-Sk

Priemerné doterajSie naklady poradcu na kanceldskeby :
1000- Sk x 4mesiace = 4000.-Sk

Celkové naklady na vyrieSenie pripadu si 55602¢8Ke 13 900Sk mesane.
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PRIPADOVA STUDIA

Autor Stadie: Mgr. Kristina Batova, Mgr. Jana MézeSova

Priezvisko a meno klienta: ) L. L
Rodina Neplati €ova, Dysfunk éna

Datum a miesto narodenia:
Niekedy pred 33 rokmi, Bratislava

Bydlisko, kontakt na klienta:
Papierova ulica XX /ZZ, Bratislava

Datum 1.konatktu s klientom: Klient priSiel na podnet: S klientom priSiel:

- 11.11.2003 - pisomné predvolanie z - kamaréatka, ktor4 Cakala
Oddelenia socialnych pred budovou magistratu
veci Magistratu mesta
Bratislava

1.Socialna diagnostika

1.1 Anamnéza

Zdravotna

- porucha funkcie Stitnej Zlazy, ¢o spdsobuje nizSiu telesni vahu klientky

- opakovany zapal dolnych mocovych ciest v zimnych mesiacoch

- ex-manzel je zavisly od navykovych latok (neevidovany)

- star3i syn by mal byt v starostlivosti psychiatra a psycholdga, kvéli problémom v Skole, "bol drzy
Skole", naposledy tam bol v septembri, t.r. "v poslednom Case je lepSi", doma s nim klientka
problémy nemé&

- mladsi syn sa niekedy pomocuje, tieZ v evidencii psycholéga a psychiatra

S klientku nebolo potrebné robit podrobn( zdravotni anamnézu, netrpela zavaznymi zdravotnymi
problémami, jej zdravotny stav nevytvaral ziadne obmedzenia a limity pre rieSenie jej zivotnej situacie a
preto nesuvisel s cielom poradenského procesu. Rovnako celkovy zdravotny stav ostatnych ¢lenov rodiny
bol dobry

Rodinna

Klientkini rodi¢ia sa rozviedli, ked mala 17. Po rozvode Uplne prerusila kontakt so svojim otcom. S matkou
sa v sUcasnosti stretava len zriedkavo. Klientka ma dve sestry, s ktorymi ma dobré vztahy, podporuju ju,
nie financne.

Klientka sa vydala, ked mala 20 rokov, jej manzel mal 17 a brali sa kvéli jej tehotenstvu. VyraznejSie
problémy v manZzelstve nastali v roku 1996, po 6. rokoch trvania manZzelstva, ked sa im narodil druhy syn.
Klientka bola iniciatorom rozvodu, lebo doma mali denne hadky, manzel ni¢ nerobil, flakal sa, chodil po
diskotékach, pil, bral drogy, nespaval doma, "naSiel si o 10 rokov mladSiu pipku”. V juli 2000 vyhodila
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klientka svojho manzela z bytu, rozviedli ich v decembri 2001. Momentalne nikto nevie, kde ex-manzel
klientky je. PoCas trvania manzelstva bol vztah k rodine manZela velmi dobry, svokrovci ich podporovali
aj finan¢ne. Vzdialenie nastalo, ked si klientka po rozvode naSla priatefa. Vztahy sa eSte viac narusili po
tom, ako klientka odpustila ex-manazelovi dlh za neplatenie vyzivného vo vySke 41 000,- Sk s tym, Ze sa
vzda naroku na byt, v ktorom v tom Case Zila so svojimi detmi. Svokra sa zaCala angaZovat vo veci
rozdelenia bytu. DalSie nezhody so svokrovcami spdsobili niekolkonasobné trestné ozndmenia na ex-
manzela za neplatenie vyzivného. Pri zintenzivneni nezhéd medzi klientkou a svokrovcami, klientka
zakazuje detom navstevovat starych rodicov.

Sacasny partner klientky je tiez rozvedeny, v spolo¢nej doméacnosti s klientkingmi synmi a psom byvaju
cca. 6 mesiacov. Ma dobry prijem, ¢o je zrejme jednym z dévodov, preco klientke na vztahu zalezi. O ich
vztahu, rovhako ako o vztahu medzi partherom a detmi vela nevieme.

O vychovu deti v rodine sa stara predovSetkym klientka a jej spravanie k detom je velmi r6znorodé. Deti
vedia o problémoch rodiny, napriek tomu klientka nechce, aby sa citili ochudobneni (Vianoce majua vzdy
bohaté, kupuje im oble€enie, ktoré je prave "in").

Profesionalna resp. Skolska

Klientka je vyuéena v odbore pansky krajéir — SOU odevné bez maturity.

V roku 2002 si chcela dorobit maturitu na gymnaziu, po pol roku Stadium ukoncila pre nedostatok ¢asu
(néstup do zamestnania, sama sa starala o dve deti a domacnost).

Klientka ¢asto menila zamestnanie najma kvéli nizkemu platu a zlym pracovnym podmienkam. Na
zaCiatku pracovnej kariéry pracovala ako krajéirka, po dvoch materskych dovolenkach pracovala ako
predavacka v réznych predajniach a potom si otvorila Zivnost. Od februara 2002 do novembra 2002 bola
nezamestnana, evidovana na Urade prace, odkial ju vyradili kvdli nastupu na vecerné gymnéazium. Rok
pracovala opat ako predavacka v potravinach. Kvéli nizkemu prijmu odiSla zo zamestnania a zacala
pracovat na poSte ako doruCovatelka. Klientka je nespokojnd so su€asnym zamestnanim (naplf prace)
vycerpava ju to fyzicky aj psychicky, chcela by si najst lepSiu pracu, ¢o vSak nardza na jej nizke
sebavedomie (SOU bez maturity, neznalost cudzich jazykov, neovlada pracu na PC, nema vodi¢sky
preukaz).

Klientka ma vysvedcenie z Techniky administrativy zo Stenografického Ustavu.

Anamnesticky rozhovor trval: 90 minat

1.2 Mapa spravania klienta

Motoricka zlozka Kognitivno/afektivna Fyziologicka zlozka

Klientka na vadsinu

Klientka ma pri verbalnom aj
pisomnom vyjadrovani myslienok
ma vyrazné motorické prejavy,

"ie neustdle v pohybe", napr.
kopanie nohou, prudka
gestikulacia, vstavanie,

prechadzanie sa pri rozhovore,
mrvenie sa, mimovolné drobné
upratovanie, fajenie.

reaguje
situacii velmi impulzivne. V jej
spravani sa strieda Siroka paleta
emocionalnych prejavov, ¢asté je
ambivalentné  spravanie  vo
vztahu k detom (nevrla, chladng,
odmietava, priatelska, hrda na

svoje deti, ocenujuca,
zaujimajuca sa).
Klientka podanym informaciam

rozumie, vie realisticky zhodnotit
situciu. Vo vztahu k partnerovi
je klientka v zmierovacej pozicii,
od sa javi v pozicii ruSivej.

Niekedy, ked je klientka mierne v
strese, smeje sa (uvolfiuje,
zakryva stres), pri zvySenom
napéati sa jej trasu ruky. Raz sa v
neistej situacii ervenala.

37




Pozorovanie klienta trvalo: 10 minGt

1.3 Klientova hypotéza

O vzniku problému

Po rozvode klientka nikdy nedostavala od ex-manZela pravidelné vyzivné na deti. Po strate zamestnania
(marec 2002 - oktéber 2002) nedostavala Zziadnu finanénl podporu, pretoZze predchadzajdci
zamestnavatel za fu neodvadzal povinné platby do fondov. Po ukonéeni doby nezamestnanosti a
opatovnom nastupe do zamestnania, sa vyska jej zarobku pohybovala od 4000 — 6000,- Sk, z ¢oho
klientka nebola schopna uhradzat pravidelné ngjomné, kym si nenasla partnera, ktory ju financne
podporoval.

Symptomatolégia

- dlh za neplatenie ndjomného 43 000,- Sk voci Magistratu mesta Bratislava, 26 000,- Sk vo C —
realitnej agentare, 13 000,- Sk voci Majesu

- rozvedena matka s dvoma detmi, ex-manZzel je dlhodobo nezamestnany, zavisly od navykovych
latok, neplati pravidelne vyzivné

- problém s neplatenim ndjomného sa opakuje, vyskytol sa uz po¢as manzelstva

- klientka je finan¢ne zavisla na svojom partnerovi, ktory nelegalne Zije v spoloénej domacnosti s
klientkou a jej detmi

- starSi syn ma v Skole problémy so spravanim, nepravidelne navstevuje psycholéga

- nespokojnost’ klientky so zamestnanim (naplf prace), snaha najst si lepSiu pracu, ktora vsak
naraza na nizke sebavedomie klientky (SOU bez maturity, neznalost cudzich jazykov, neovlada
pracu na PC)

- klientka neudrziava Ziadny kontakt so svojim otcom, s matkou sa stretava 1 — 2 krat ro¢ne, so
sestrami sa stretava nepravidelne a nezela si, aby matka vedela o jej problémoch a nechce od
nej pomoc, lebo jej chce dokazat, Ze sa vie o seba postarat aj bez jej pomoci

Désledky na Zivot klienta a jeho okolie

- stres

- napétie

- obmedzovanie rozpoctu

- nutnost pracovat a mat dobre platené miesto

- finanéna zavislost na partnerovi

- znizené sebavedomie, sebad6vera a sebalcta

- neprijemnosti na Uradoch

- nalepka socialny pripad

- vplyv na deti jej nervozita, stres, napatie, ale tieZ spoluZitie s partnerom matky
- psychické a psychiatrické problémy deti (poruchy spravania, enuréza)

Co vsetko klient uz pre vyrieSenie urobil

- klientka si naSla lepSie platena pracu na Slovenskej poste ako dorucovatelka
- zaCala splacat dlh po 1000,- Sk mesacne

- nasla si partnera

- niekolkokrat bola na magistrate kvoli dlhu a jeho splacaniu

- podala trestné oznamenia na ex-manzela za neplatenie vyzivného

Rozhovor o hypotéze trval priblizne: 120 minut
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1.4 Dokumentacia k pripadu

- rozhodnutia o pridavkoch na deti

- rozhodnutia sadu

- dohoda o uznani dlhu

- vypisy o platbach najomného a dlhu
- vyplatené Seky

- vysvedcCenia klientky

- pracovné zmluvy

- Ziadosti o odpustenie penalov

- Zivotopis

- rozhodnutie exekutora o strhavani zo mzdy (klientka ako rucitel ex-manZela)
- vyplatné péasky klientky

VyZziadanie dokumentacie — spésob —min(t :

Dokumentaciu k pripadu sme ziskali vyziadanim od klientky, z magistratu, realitnej agentary, cast
dokumentécie poskytla klientka spontanne

Stadium dokumentacie trvalo: 120 minut

1.5 Vysledky Standardizovanych testov

Vyziadanie vysledkov — spdsob —minat :

Stadium vysledkov trvalo: - minat

1.6 Socialna diagn6za

Klientka ma opakované dlhodobé problémy s platenim ndjomného, ktoré oddvodnuje nizkym prijmom
(nezamestnanost, nizka mzda, otec deti neplati vyzivné). Jej dlh za neplatenie najomného v ¢ase prvého
kontaktu bol cca. 86 000,- Sk.

Klientka je rozvedena. V doméacnosti Zije so svojimi dvoma detmi (7, 13 rokov) a so svojim sic¢asnym
partnerom (Zije v byte nelegélne, nemdze byt legalne prihlaseny, pokial je byt zatazeny dlZobou).
Klientka je zavisla na partnerovom finanénom prispevku, ktory je podla Gdajov od klientky cca. 6 000,- Sk
(jeho prispevok je pravdepodobne vyssi). Ex-manzel klientky je zavisly od navykovych latok. Miesto jeho
sucasného pobytu nie je zndme, odkedy ho rodicia vyhodili zo svojho bytu.

Klienta sa snazi splacat dih podla svojich momentalnych finanénych moznosti.
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2. Intervencia

2.1 Stanovenie cie lov prace s klientom

NogkrwbdpE

pomoc pri ziskavani informécii o dlhu voci C-real, Majesu a magistratu

hladanie moznosti pri splacani dlhov a podpora klientky v ich pravidinom splacani
pomoc pri hfadani lepSej prace

priprava na pracu, priprava na pohovory

praca na PC

podpora pri rieSeni aktualne sa vyskytujucich problémoch

.porozpravat sa"

Rozhovor o stanoveni ciefov a ich priorit trval: 20 minat

2.2 Kontrakt

S klientkou boli pisomne stanovené ciele, rozdelenie zodpovednosti, urCenie doby splnenia cielov,
spbsoby plnenia cielov. Ciele sme spolu s klientkou pravidelne prehodnocovali. Pri ich splneni si mohla
klientka formulovat dalSie ciele. Dokument nemal pisomna formu kontraktu, nebol podpisany, klientka
nemala zaujem o svoj exemplar.

Rozhovor o uzavreti kontraktu trval: 10 minuGt

2.3 Poradensky plan

1.
2.

3.

Podporovat klientku v jej rozhodnuti splacat dih.

Uzatvorenie dohody o uznani dihu a splatkovom kalendari medzi klientkou a Magistratom mesta
Bratislava.

Prebrat s klientkou dbsledky poruSenia dohody o splatkovom kalendari, motivovat k
pravidelnému splacaniu dlhu.

Motivovanie klientky k aktivnemu a konStruktivnemu rieSeniu situacie v zamestnani, hladanie
nového zamestnania.

Priprava na prijimaci pohovor do nového zamestnania, zlepSenie socialnych a inych zru¢nosti.
Naucit' klientku svojpomocne predchadzat vzniku podobnych situécii v budicnosti.

Cas straveny tvorenim planu: 270 minit

Konzultacie s inym odbornikom k tvorbe planu — spds ob, ¢€as, s kym:

2.4 Stratégie na splnenie cie lov

pravidelné pripravy na stretnutia s klientkou

pravidelné individudlne stretnutia s klientkou v jej domacom prostredi

pravidelné hodnotenia stretnuti s klientkou

konzultacie a intervencie s pracovnikmi magistratu, C-real, Uradu préace, socialnych veci a rodiny
supervizie
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Cas straveny tvorenim stratégie: 80 minGt

Konzultacie s inym odbornikom k tvorbe planu — sp6s

ob, €as, s kym:

2.5 Pouzité formy

- terénna
- individualna

2.6 Pouzité metody

- Struktdrovany, poloStruktdrovany a nestruktdrovany rozhovor

- informécia

- klarifikacia

- konfrontacia
- reflexia

- povzbudenie
- ocenenie

- spatnavazba
- ventilacia

- néacvik

- hranie roli

- modelovanie

2.7 Konzultacie

¢. | Datum Miesto Doprava za | Trvanie Konzultoval
klientom
1. | 11.11.2003 Magistrat autobusom, MHD, | 20 minat socialny pracovnik
peso Oddelenia
socialnych veci na
magistrate a 2
socialni pracovnici
z ASSP
2. |8.12.2003 u klientky doma 60 minut 2 socialni
pracovnici z ASSP
3. | 16.1.2004 u klientky doma 90 minut 2 socialni
pracovnici z ASSP
4, | 26.1.2004 u klientky doma 120 minut 2 socialni
pracovnici z ASSP
5. ] 9.2.2004 u klientky doma 90 minut 2 socialni
pracovnici z ASSP
6. | 27.2.2004 u klientky doma 90 minut 2 socialni
pracovnici z ASSP
7. |9.3.2004 u klientky doma 180 minat 2 socialni
pracovnici z ASSP
8. | 19.3.2004 u klientky doma 210 minat 2 socialni
pracovnici z ASSP
9. | 2.4.2004 u klientky doma 120 minut 2 socialni
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pracovnici z ASSP

10. | 16.4.2004 u klientky doma 90 minat 2 socialni
pracovnici z ASSP
11. | 29.4.2004 u klientky doma 75 minat 2 socialni
pracovnici z ASSP
12. | 13.5.2004 u klientky doma 85 minat 2 socialni
pracovnici z ASSP
13.| 10. 6. 2004 u klientky doma 30 minat 2 socialni
pracovnici z ASSP
14. | 8. 9. 2004 u klientky doma 50 minat 2 socialni
pracovnici z ASSP
2.8 Intervencia
¢. | Datum Forma Trvanie Dévod U koho
1. | 19.1.2004 telefonicky 5 minut dohodovanie socialni pracovnici
terminu stretnutia | ASSP
2. | 19.1.2004 telefonicky 5 minat dohodovanie klientka
terminu stretnutia
3. | 19.1.2004 telefonicky 10 minut dohodnutie socialny pracovnik
terminu magistratu
konzultécie
4, | 27.1.2004 osobne 60 minat konzultacia o | socialny pracovnik
mozZnosti magistratu
odpustenia
penalov
5. | 27.1.2004 telefonicky 15 minut konzultacia 0 | socialni pracovnici
moznosti ASSP
odpustenia
penalov
6. | 27.1.2004 telefonicky 15 minat informovanie klientka
klientky o vysledku
konzultécie
7. | 11.2.2004 telefonicky 30 minat pokus o ziskanie | Magistrat mesta
kontaktu na | Bratislava
kompetentnu
osobu vn real
8. | 11.2.2004 telefonicky 30 minat pokus o ziskanie | real
kontaktu na
kompetentnu
osobu v real
9. | 11.2.2004 telefonicky 5 minat pokus o kontakt pravnik real
pracujuci na
magistrate
10.| 17.2.2004 telefonicky 30 minat pokus o kontakt pravnik real
pracujuci na
magistrate
11.| 18.2.2004 telefonicky 30 minat pokus o kontakt pravnik real
pracujuci na
magistrate
12.| 19.2.2004 telefonicky 30 minat pokus o kontakt pravnik real
pracujuci na
magistrate
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13.| 23.2.2004 telefonicky 30 minat pokus o kontakt pravnik real
pracujuci na
magistrate
14.| 24.2.2004 telefonicky 30 minat pokus o kontakt pravnik real
pracujuci na
magistrate
15.| 25.2.2004 telefonicky 30 minat pokus o kontakt pravnik real
pracujuci na
magistrate
16.| 26.2.2004 telefonicky 30 minat pokus o kontakt pravnik real
pracujuci na
magistrate
17.| 1.3.2004 telefonicky 10 minat konzultacia pravnik real
pracujuci na
magistrate
18. | 1.3.2004 telefonicky 10 minut dohodnutie kompetentna
terminu osoba z OTZ na
konzultacie magistrate
19. | 4.3.2004 osobne 10 minut konzultacia - | kompetentna
snaha o ziskanie | osoba z OTZ na
individualneho magistrate
pristupu pre
diznikov real
zapojenych \
nasSom projekte
20. | 5.3.2004 pisomne 10 minut dodatocné sociélni pracovnici
poslanie ASSP
vyZiadanych
informécii na OTZ
21.| 17.3.2004 dar PC a odnos 45 minat poskytnutie PC | darca
klientke, ziskanie
zruénosti pre nové
zamestnanie
22.| 17.3.2004 oprava PC 60 minat oprava technik
poskytnutého PC
23.| 17.3.2004 telefonicky 10 minat Ziadanie kompetentna
slibenych osoba z OTZ na
informacii magistrate
24. | 8.4.2004 telefonicky 10 minat Ziadanie kompetentna
slibenych osoba z OTZ na
informacii magistrate
25.| 15.4. 2004 telefonicky 30 minat Ziadanie kompetentna
slibenych osoba z OTZ na
informacii magistrate
26.| 15.4. 2004 pisomne 25 minat kontrola agenta | socialni pracovnici
zriadeného pre | ASSP
klientku na
www.profesia.sk,
odosielanie CV na
nou vybrané
ponuky
pracovnych miest
27.| 19.4. 2004 pisomne 25 minat kontrola agenta | socialni pracovnici

zriadeného pre
klientku na

ASSP
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www.profesia.sk,
odosielanie CV na
fou vybrané
ponuky
pracovnych miest

28.| 19.4. 2004 telefonicky 10 minut pomoc klientke pri | zamestnanec  C-
zistovani aktuélnej | real
vySky dlhu klientky
voci C-real

29.| 26.4. 2004 telefonicky 10 minut pomoc klientke pri | pravnik C-real
zistovani aktuélnej | pracujuci na
vySky dlhu klientky | magistrate
voci C-real

30. | 27.4. 2004 osobne 45 minat konzultacia o | referentka
nezrovnalostiach Finanéného
vo vypisoch z | oddelenia na
magistratu 0 | magistrate
splatkach klientky

31.| 28.4. 2004 pisomne 30 minat kontrola agenta | socialni pracovnici
zriadeného pre | ASSP
klientku na
www.profesia.sk,
odosielanie CV na
nou vybrané
ponuky
pracovnych miest

32.| 29.4. 2004 osobne 15 minat konzultacia o | referentka
nezrovnalostiach Finan¢ného
vo vypisoch z | oddelenia na
magistratu 0 | magistrate
splatkach klientky

33.| 29.4. 2004 telefonicky 5 minGt pomoc klientke pri | pravnik real
zistovani aktualnej | pracujci na
vysky dlhu klientky | magistrate
vodi real

34. | 30.4.2004 pisomne 15 minut kontrola agenta | socialni pracovnici
zriadeného pre | ASSP
klientku na
www.profesia.sk,
odosielanie CV na
fou vybrané
ponuky
pracovnych miest

35.| 4.5. 2004 osobne 60 minat pomoc klientke pri | pravnik real
zistovani aktuélnej | pracujuci na
vySky dlhu klientky | magistrate
voci real

36. | 4.5. 2004 telefonicky 10 minat informovanie klientka
klientky o vysledku
intervencie

37.| 5.5. 2004 osobne 45 minat pomoc klientke pri | pravnik real
zistovani aktualnej | pracujuci na
vySky dlhu klientky | magistrate

voci real
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38. | 5.5. 2004

telefonicky

10 minat

informovanie
klientky o vysledku
intervencie

klientka

2.9 Supervizia

¢. | Datum

Trvanie

Individualna
(téma)

Skupinova (téma)

U koho

1. | 4.11.2003

60 minut

vytvorenie

kontaktu S
klientom,
anamnesticky
rozhovor, socialna
diagnostika

1 supervizor + 1
socialny pracovnik
magistratu

2. | 4.2.2004

120 minat

hladanie  dalSich
moznych alternativ
pri praci s
klientom, proces
prace s klientom

1 supervizor + 2
pozorovatelia

3. | 20.2.2004

90 minut

balintovska
skupina zamerana
na vztah socialny
pracovnik - klient,
zvladanie
frustracie z pocitu
neuspesnej préace
socidlneho
pracovnika

2 supervizori + 2
pozorovatelia

4, | 18.3.2004

30 minat

proces prace s
klientom, ritudly pri
konzultéciach,
praca s odporom
klienta

1 supervizor

5. | 27.5.2004

150 minat

spbsob
pripadovej
organiza¢né
pokyny, proces
prace s klientom,
sposoby
ukonc&ovania préace
s klientom

pisania
Stadie,

1 supervizor + 1
socialny pracovnik
magistratu
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3. Ukon €enie pripadu

Datum ukon €enia: Spodsob ukon €enia:

- pripad nebol eSte ukonceny -

Trvanie ukonéovacieho rozhovoru: - minUt

4. Hodnotenie pripadu

4.1 Vztah poradcu a klienta

Poradcovia prvykrat samostatne (iba pod odbornou superviziou) pracovali s klientmi, ¢o sa nevyhnutne
prejavilo aj vo vztahu poradca - klient. Neistota poradcov vo svojej roli sa prejavovala kladenim mensich
poziadaviek na klientku, klientka sa zbavovala zodpovednosti a prena3ala ju na poradcov, ritualiziciou
stretnuti  a klientkinymi  prejavmi odporu v Gvodnych stretnutiach. Postupnym narastom istoty,
vymedzenim role poradcov si aj klientka vyjasnila svoju poziciu, zacala poradcom viac déverovat
a vyrazne sa zaktivizovala.

4.2 Urove ri naplnenia cie fov

1. Podarilo sa ziskat vSetky potrebné informécie na to, aby klientka zacala splacat’ dih.

2. Klientke sa Uspesne dari pravidelne splacat dih. V januari 2004 klientka podpisala s magistratom
dohodu o uznani dlhu a splatkovom kalendari. Z p6évodného dlhu 47 000,-Sk voci magistratu sa
zniZil na 14 000,-Sk (klientka pravidelne splaca po 3 500,-Sk / mesiac). Uplne splatila dih vogi
Majesu vo vySke 13 000,- Sk. Podpisala dohodu o uznani dlhu a splatkovom kalendari s C-real.
Urcila sa pravidelné mesacné splatky vo vySke 1 000,- Sk, ktoré vS8ak po mesiaci prestala splacat
vzhladom na svoju celkovu finanénl situéciu. Klientka chce zacat splacat dih voci C-real po
splateni dlhu voé¢i magistratu, od januara 2005.

3. Klientka si naSla lepSie zamestnanie, momentalne pracuje ako technicko-administrativna
pracovni¢ka na poSte a je so svojou pracou spokojna.

4. Zruénosti ziskané behavioralnym nacvik klientka vyuZzila pri ziskavani nového pracovného
zaradenia. V su€asnosti novu pracu zvlada.

5. Kilientka si ¢iasto€ne osvojila zaklady prace na PC, obnovila si zru¢nost pisania 10 prstami. V jej
su¢asnom zamestnani je ovladanie prace na PC nevyhnutné.

4.3 U&ast klienta na plneni cie lov

Pri stanovovani cielov si poradcovia spolu s klientkou rozdelili zodpovednost za ich plnenie.

Na kazdom stretnuti vyplynulo, ¢o by bolo potrebné spravit alebo zistit do dalSieho stretnutia na
dosiahnutie cielov. Castokréat klientka sama spontanne nad3ene navrhla, Ze nie¢o urobi, ale opakovala sa
situacia, Ze do dalSieho stretnutia Glohu nesplnila. AZ po opatovnom spoloénom prehodnoteni situacie,
klientka do nasledujluceho stretnutia Glohu spinila.

Klientka Casto stracala motivaciu, ked intervaly medzi jednotlivymi stretnutiami boli dihSie.

Na zaciatku prace s klientkou sa prejavoval jej skryty odpor ritualizovanou nevrlostou a opakovanym
roztapanim ladov v Uvode jednotlivych stretnuti. Tieto prejavy sa zvyraznili, ked intervaly medzi
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jednotlivymi stretnutiami boli dihSie. Na poslednych stretnutiach bola klientka velmi aktivna, podarilo sa jej
ndjst’ si novl lepSiu pracu a splatila vac¢siu sumu z dlhu.

4.4 Hodnotenie zvolengj stratégie

Pravidelné désledné pripravy a hodnotenie kazdého stretnutia s klientkou umoznili sledovat proces
zmeny u klientky, postupovat podla poradenského planu pri napifiani stanovenych cielov. Stretnutia
v domacom prostredi klientky umoznili nadviazanie intenzivnejSieho terapeutického vztahu, poskytli
mnoho informacii o klientke, jej rodine, o prostredi, v ktorom Ziju a zabezpegili vacSiu pravidelnost
stretnuti. Klientka sa vdomacom prostredi citila istejSia, bola otvorenejSia. Zabezpecenie
a sprostredkovanie styku s konkrétnymi zamestnancami prislusnych instit(icii umoznil klientke zorientovat
sa rychlejSie v situacii a odbdral jej strach a nechut z osobnych stretnuti. Pravidelné supervizie usmernili
poradcov a poukazali na dalSie alternativne rieSenia klientkinho problému, umoznili poradcom spracovat
klientkin odpor.

4.5 Adekvatnos t vyuzitia metodiky

NajCastejSie pouzivanou metddou bola informécia a poloStrukturovany rozhovor, ktory vzhlfadom k dobrej
komunikativnej schopnosti klientky, priniesol mnoZstvo informacii. Na klientku pozitivne vplyvali
podavanie spatnych vazieb, oceneni a povzbudeni. Behavioralne metédy (nacvik, modelovanie, hranie
roli) Ciasto€ne odburali klientkin strach a neistotu z podobnych realnych situacii.

4.6 Spbsob aktivizacie klienta a jeho okolia

- spoloénym hladanim réznych alternativnych spésobov rieSenia situacii
- poskytovanim podpory

- poskytovanim ocenenia a spatnej vazby

- jasnym pomenovanim cielov, ktoré chceme dosiahnut

- postupnym prenasanim zodpovednosti na klientku

- aktivnym pocuvanim klientky

- naSim vlastnym aktivnym pristupom ku klientke a jej problémom
- neustalym motivovanim klientky

- naucenim novych zru¢nosti

- zvySovanim socialno-pravneho povedomia

- poukazovanim na nasledky rozhodnuti

- odmenami (pochvala, ocenenie, zapoZzi¢anie PC)

4.7 Perspektiva klienta a dlhodobos ¢ U€inku poradenstva

Klientka je aktivizovand. Ma Sancu splatit dih, uplatnit sa vo svojom novom zamestnani. Ziskané
zruénosti mdze vyuzivat na predchadzanie vzniku podobnych krizovych situacii v budicnosti.

Cas straveny hodnotenim: 60 minGt
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5. Katamnéza

5.1 Doba od posledného kontaktu

- pripad eSte nie je ukonéeny

KALKULACIA NAKLADOV NA PRIPAD

Forma. Terénne,
Miesto: Bratislava ,
Trvanie: 7 mesiacov m, neukonéeny

Poradca 1: .
25 ro¢na Zena, VS — socialna préaca, 2 roky poradenskej praxe s klientom

Absolvované akreditované vzdelanie:
o Priprava socialnych poradcov (160 hod.)
0 Kurz tanecnej terapie (20 hod.)
o Program vzdelavania vo verejnej politike (70 hod.)

Absolvované neakreditované vzdelanie :
- Vycvik na proces orientovanej psychoterapie
- Tréning technik tanecnej terapie
- Letné Skola socialnej politiky

Poradca 2: 5
24 rocna Zena, VS — socialna praca, 2 roky poradenskej praxe s klientom

Priemerna hodinova mzda poradcu :

Fiktivny plat , ktory by akceptoval kvalifikaciu predpokladame 15.000.-brutto +38%
odvodov do poistovne = 20700.-Sk /1 mesiac : 168 hodin v mesiaci = 123.-Sk

Mzdové néklady poradcu na rieSenie tohto neukonéeného pripadu su: 117 hodin x
123.-Sk priemerna hodinova mzda =14391 .-Sk x 2 poradcovia =28 782.-Sk

Cas straveny priamo rieSenim pripadu:

Anamnesticky rozhovor 90 minat
Pozorovanie : 10 minut
Rozhovor o hypotéze 120 minat
Cas nad dokumentaciou 120 minut
Rozhovor o cieloch 20 minat
Uzavretie kontraktu 10 minut
Tvorba planu 270 minut
Konzultacia s odbornikom 0 minat
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Tvorba stratégie 80 minat

Konzultacie poradcu 265 minut
Intervencie 1430 minut
Ukonc&enie pripadu 875 minut
Hodnotenie pripadu 450 minat
Katamnesticky rozhovor 0 _minut
Spolu 3740 minut — 117hodin

(Ktomuto Casu by vSak bolo treba eSte pripocitat €as, strAveny cestovanim za
odbornikmi a klientom !')

Naklady na prenajom miestnosti poradcu:
Miestnost o rozmeroch cca 4x4 m mesaéne 2702.-Sk x 7 mesiacov = 18914.-Sk .

Priemerné skuto €éné doterajSie mesa €né naklady na energie miestnosti:
2200,- Sk x 7 mesiace = 15 400.-Sk

Priemerné skuto €éné doterajSie mesa €éné naklady poradne na telefon :
5600,- Sk x 7 mesiace =39200.-Sk
(Pocet telefonujucich pracovnikov : 2)

Priemerné doterajSie skuto _€éné mesa éné naklady na mzdy personalu, ktory

s poradcovou _€innos t'ou suvisi:

Administrativna vypomoc, riaditel, pravnik, ekondém, IT manazér — ¢ast ich nakladov
15 000,- Sk x 7 mesiacov = 105 000.-Sk

Celkovy pocet zamestnancov organizacie, v ktorej poradca pracuje: 8

Priemerné mesa éné naklady na ostatné sluzby (cestovné , kopirka, o pravy,
Skolenia, literatura...) :
3 000.-Sk x 7 mesiacov =21 000.-Sk

Priemerné doterajSie naklady poradcu na kancelarske potreby
1000,- Sk x 7 mesiacov = 7 000.-Sk

Celkové naklady na vyrieSenie pripadu st 235 296.-Sk , ¢o je 19 608-Sk mesa €ne.
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PRIPADOVA STUDIA

Autorka Stadie : Mgr.lveta MiSova

Priezvisko a meno klienta:
Alena Postihnuta

Datum a miesto narodenia:
21.3.1975, Bratislava

Bydlisko, kontakt na klienta:

Bratislava
Datum 1.kontaktu Klient priSiel na pod net: S klientom priSiel:
s klientom: - brata Brat
11.2.2003

1.Socialna diagnostika

1.1 Anamnéza

Zdravotna
Mentalna retardécia stredného stupria, iné zdravotné tazkosti neudavané.

Rodinna

Klientka je slobodna, ma dvoch dospelych starSich surodencov, sestru a brata.
Sestra Zije v zahrani€i, brat v Bratislave. Maju zaloZené vlastné rodiny. Napriek
dospelému veku klientka sa vzhladom k svojmu postihnutiu nedokaze sama o seba
postarat, potrebuje U¢innd pomoc a podporu. Vztahy medzi sirodencami su dobré a
lojalne, su si emocionalne blizki. Navstevuju sa, chodia na vylety, dovolenky. Otec
zomrel davnejSie, donedavna Zzila klientka spolu s matkou. Matka nahle v januari
zomrela, klientka zostala sama v byte. So starostlivostou o klientku poméahala matke
opatrovatelka, ktora jej poskytuje pomoc aj teraz, avSak jej nembze poskytnut tolko
hodin opatrovatelskej sluzby a v takom ¢asovom obdobi, kolko by potrebovala. Brat
z rodinnych a pracovnych dévodov méze sestre pomahat najma cez vikendy, pomoc
starSej sestry neprichadza do uvahy vzhfadom k jej trvalému pobytu v zahranici.

Osobna

Klientka je priatelsk4, dbéverciva, empaticka, v niektorych situaciach detinskd az
naivna, ma zaujem o svoje okolie. Uvedomuje si existenciu problému. Hlada radu a
je ochotna ju prijat, taktiez je ochotna v rdmci svojich moZznosti prekonavat prekazky.
Je schopna identifikovat svoje aktualne potreby a akceptovat prijatelné formy ich
uspokojovania. S pomocou dokaze prispésobit spravanie do ucinnych resp.
prijatelnych vzorcov spravania. Vzhladom k charakteru zdravotného postihnutia su
dolezité sociélne zrucnosti klientky. Sebaobsluzné &innosti (obliekanie, vyzliekanie,
obuvanie) zvlada sama, pomoc je potrebna pri vybere obleCenia. Celkovu osobnu
hygienu vykonava sama, pomoc je potrebna pri sprchovani a starostlivosti o nechty.
Spolupodiela sa na pracach a €innostiach v domacnosti, sama dokaze napr. umyt a
utriet’ riad, prestriet na stél, postlat. Pripravu jedél, upratovanie je schopna robit len
S pomocou inej osoby, avSak napriklad dat prat obleCenie do pracky sama zatial nie




je schopna. Uroven jej socialnych schopnosti a zruénosti je limitovana domovom a
jej blizkym okolim. V mieste bydliska sa vie €iasto¢ne orientovat, ale len v znAmom
prostredi, po naucenych trasach. Mestski hromadnu dopravu sama nepouZiva.
Velmi pozitivnou vlastnostou je otvorenost a pripravenost klientky k spolupraci a
praci na dalSom rozvoji svojej osobnosti.

Profesionalna resp. Skolska

Vzhladom k mentalnemu postihnutiu je Uroven vzdelavacich schopnosti klientky
limitovana. Absolvovala Specialnu zakladna Skolu, vie Ciasto€ne pisat, vie sa
podpisat. Nevie Citat, nie je schopna sama hospodéarit s peniazmi, hodiny pozna len
Ciasto¢ne. Pojem Casu nehra rolu, pozna den a datum, ale nie mesiac a rok. Po
ukon&eni Skoly bola umiestnena v domove socialnych sluzieb s dennym pobytom.
Rano odchadza z domu a popoludnajSich hodinach sa vracia. Neskér zacala
navstevovat denny stacionar — neStatne zariadenie poskytujuce socialne sluzby, kde
nadalej rozvija svoje schopnosti a zru€nosti. V zariadeni je menej klientov, su
vytvorené predpoklady na individudlnu pracu s klientom. Medzi obldbené
volnoCasové aktivity klientky patri pocuvanie hudby, navsteva kultirnych podujati,
pletenie, prechadzky, pozeranie televizie, navstevy priatelov.

Anamnesticky rozhovor trval: 60 min(t.
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1.2 Mapa spravania klienta:

Motoricka zloZka

Klientka je motoricky v
poriadku. Je mobilna, v
hrubej motorike
nenachadzame odliSnosti.
Do jemnej motoriky sa
premieta uroven jej
poznavacich schopnosti.
Jej tempo je pomalSie,
odliSnosti su
prezentované

Vv pisomnom prejave.

V orofacialnej oblasti
nenachadzame Ziadne
odliSnosti. Komunikacia je
v dosledku mentalnej
retardacie narusena

v oblasti pragmatizmu.

Kognitivno/afektivna
Bezprostredny odraz
vlastnosti, predmetov a
javov v naSom prostredi je u
ludi s mentalnym
postihnutim skresleny v
zavislosti od hibky
postihnutia a to sa premieta
aj do myslenia a nasledkov
spravania aj u nasej klientky.
V mysleni ma narusenu
schopnost' predvidat
nasledky svojich rozhodnuti.
Vie si definovat pritomné,
najma primarne potreby,
avSak nie buducnost. Svoje
Zelania vyjadruje s pomocou
(napr. kladenim otazok). Ma
narusenu schopnost
rozhodovania, ¢o vsak nie je
stav trvaly a nemenny,
nakolko tu zohrala rolu
vychova matky, tzv.
ochranarsky pristup. Robi jej
problém zovSeobecrovanie
(analyza, indukcia,
dedukcia, generalizacia
atd.). NaruSené myslenie sa
premieta do vSetkych
kognitivnych procesov.
Problémy s paméatou a
pozornostou sa nasledne
premietaju do socialnej
oblasti. Telefon vie pouzivat
S pomocou inej osoby,
taktiez bankomat, postove
sluzby. Sama dokéze
nakupit len 1 — 2 polozky.
Forméalna (zvukovd) rovina
reci nie je naruSena, nema
problémy s vyslovnostou,
ale je naruSena po stranke
pragmatickej.

Rychlo sa nadchne, avodnu
motivaciu a nadSenie strieda
ochabnuty zaujem. Je
potrebna CastejSia motivacia
a jej krokovanie. Velmi

Fyziologicka zlozka
V norme, bez

pozoruhodnosti. KedZe sa

jedna o klientku

S mentalnym postihnutim,

pre ziskanie informacii
bolo potrebné stretnat a

komunikovat nielen s nou,
ale aj s bratom, sestrou a

opatrovatelkou. Ziskanie

validnych informacii trvalo

dihSie nez pri inom

klientovi. Pouzili sme
exploracné metody -
pozorovanie, volny a

riadeny rozhovor. Klientka:

1 x 70 min, sestra: 2 X
60min, brat 1 x 60min,
spolu 250 minut.
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pozitivne a stimulacne na
klientku poésobi pochvala.
Klientka méa vysoku
emociondlnu inteligenciu.
Svoje pocity dava najavo
verbalnym aj neverbalnym
spbsobom. Je mila,
priatelska, usmievava,
citliva, astretova, velmi ma
rada ludsku spolo¢nost,
priatefov. Vie rozpravat o
svojom momentalnom
prezivani. Je nekonfliktna.
Svoj emocionalny Zivot rada
obohacuje navstevou
kultdrnych poduijati,
pocuvanim hudby,
prechadzkami.

Pozorovanie klienta trvalo: 250 min(t.
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1.3 Klientova hypotéza

Vznik problému

Klientke zomrela mamicka, ktora sa doteraz o fu starala. Problém je, Ze teraz zostala
v byte sama. Pomaha jej pani opatrovatelka, ale ta s nou nemoze byt stale, rovnako
ako brat. Chcela by nadalej zostat byvat doma, uvedomuje si svoje nedostatky a
limity, chcela by sa nadalej zlepSovat vo svojich zru€nostiach, aby potrebovala
menej pomoci od inych ludi. Problém dokresfuju vyjadrenia opatrovatelky, sestry a
brata, ktori potvrdzuju slova klientky.

Symptomatoldgia

U klientky je pritomna zakladna diagn6za mentéalne postihnutie stredného stupna a z
nej vyplyvajuce obmedzenia, ktoré vytvaraju socidlne a iné doésledky (zdravotné,
vzdelavacie, pracovné). Klientka v sucCasnosti nedokdze viest samostatny a
nezavisly Zivot. Nevie robit niektoré c&innosti a viest chod domacnosti. M&
obmedzenu schopnost komunikacie a orientacie. Nedokaze si sama chranit svoje
prava a zaujmy. Brat a sestra vidia problém v jej postihnuti, obmedzenych funkciach
a schopnostiach, v mentalnej retardacii. Je pritomna zna¢na obava o buduicnost zo
strany vSetkych zuc€astnenych. Nikto zo zainteresovanych si nezela, aby vzhfadom
ku svojim hendikepom musela odist do celoroéného domova socialnych sluzieb.
Napriek pritomnym limitom a ohrani¢eniam, je mozny dalSi rozvoj klientkinych
schopnosti a zru€nosti.

Désledky na Zivot klienta a  jeho okolie

Klientka je odkadzana na stalu pomoc socialneho okolia. Tato pomoc mala doteraz
zabezpecCovanu rodinnou starostlivostou, najmd zo strany matky, doplnenld a
kompenzovanl opatrovatelskou sluzbou. Dalsie sluzby st klientke poskytované v
dennom pobytovom nestatnom zariadeni, kde prebieha pracovna terapia, zadujmova
a kultarna cinnost, rehabilitana a rekreacna cinnost. V sucasnosti po smrti matky
funguje klientka a jej blizke okolie v tzv. nidzovom svojpomocnom rezime. Poméha
jej sestra, ktora je v su€asnosti na Slovensku, brat aj opatrovatelka. Sestra vSak o 2
tyZzdne odcestuje. Vzhlfadom Kk situécii je nadmerne zatazend aj bratova rodina, na
ktorej zostava cely manazment starostlivosti. Je potrebné zabezpedit starostlivost
rano, popoludni a v noci. Ak sa nengjde spésob pomoci, ktory by klientke zabezpedil
ac¢innd podporu, bude musiet opustit viastny domov a odist do celoroéného
pobytového zariadenia. Trauma zo smrti blizkej osoby — mami¢ky by sa znasobila
novou traumou. Odchod z domova, zo znamych miest, opustenie toho, ¢o milovala a
¢im Zila doteraz, pretrhnutie kontaktov s rodinou, s priatefmi. Hrozi novy psychicky
stres, ktory mézZe spustit psychosomatické problémy. Sudrodenci by chceli ngjst
rieSenie, ktoré by zabranilo odchodu klientky do zariadenia, ale v sucasnosti
nevedia, aké. Nevyznaju sa v spleti zdkonov a nevedia, o méze byt poskytnuté zo
strany Statu a obce. Obavaju sa o buducnost sestry, ktora doteraz Zila cely Zivot
v rodine, nie v zariadeni.

Co vsetko klient uz pre vyrie3enie urobil

V sucasnosti je situacia rieSena prechodne tym, Ze klientke pomaha opatrovatelka,
sestra, brat s rodinou, ktory pomaha najma cez vikendy. Zatial hfadaju nahradné
rieSenia, kontaktovali sa so samospravou, aby zabezpedili vySSi pocet hodin
opatrovatelskej sluzby. Socialne oddelenie miestneho Uradu im pocet hodin zvysilo,
stéle je vSak nedostatoCny. Klientka nadalej navstevuje po€as pracovného tyzdna
denny stacionar poskytujuci socialne sluzby. Boli sa pozriet v zariadeni chraneného
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byvania v Bratislave, ¢i by takato forma pomoci bola pre klientku vhodna. Uvazovali o
prechodnom rieSeni situécie jej umiestnenim v chranenom byvani s tym, Ze by na
vikendy chodila domov. Hoci takéto rieSenie je lepSie ako celoroény domov, klientka
by najradsSej zila nadalej Zzivotom, aky mala doteraz.

Rozhovor o hypotéze trval priblizne: 70 minut.

1.4 Dokumentéacia k pripadu

1. Rozhodnutie Okresného Uradu o tom, Ze ide o ob¢ana s tazkym zdravotnym
postihnutim a navrhnuté formy kompenzacie — opatrovatelskd sluzba -
k nahliadnutiu.

Sprava od psycholdga - k nahliadnutiu.

Lekarsky nalez - k nahliadnutiu.

Dotaznik socialnych zru€nosti — vyplnili sme ho osobne na stretnuti s klientkou a
jej sestrou.

Hown

VyZiadanie dokumentacie — spdsob a trvanie:
Vyziadanie dokumentacie sme realizovali osobne od klientky a jej surodencov, boli
ochotni priniest dokumentaciu k nahliadnutiu.

VyZiadanie trvalo: spolu s vypifianim dotaznika 60 min.

Stadium dokumentacie trvalo: 80 minut.

15 Vysledky Standardizovanych testov
Standardizované testy sme nevykonavali, vysledky testov od psychologa,
Specialneho pedagdga a lekara boli zhrnuté v priloZzenej dokumentécii.

Vyziadanie vysledkov - spOsob a trvanie: - minut.

Stadium vysledkov trvalo: - minat.
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1.6 Socialna diagn6za

36 ro¢na klientka je ob&anom s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorého pri¢inou je mentalna
retardacia stredného stupna. Nachadza sa v stave socialnej nudze spdsobenej zdravotnym
postihnutim. Z neho vyplyvaju socialne désledky v oblasti mobility, komunikacie a v oblasti
nevyhnutnych Zivotnych Gkonov a prac v domacnosti. Klientka ma znizenu orientaén schopnost v
doésledku naruSenia duSevnych schopnosti. Situacie vo vozidle verejnej hromadnej dopravy je
schopna zvladnut len v sprievode inej osoby. Sprievod inej osoby potrebuje pri vybavovani Gradnych
zalezitosti, pri Sportovej a spoloc¢enskej ¢innosti, pri kultirnej ¢innosti a pocas dovolenky. Ma stazenu
schopnost komunikacie so socialnym prostredim a je odkazana na pomoc inej osoby pri €itani, pisani
a telefonovani. V sucasnosti je zabezpecena len docasné starostlivost o jej osobu, o doméacnost, o
ochranu a uplatiiovanie jej prav a zaujmov a kontakt so spolo¢enskym prostredim. Sociélna situacia
je kompenzovana starostlivostou sestry a brata a opatrovatelskou sluzbou, ktora je v tomto pripade
nepostacujica. Je klientkou denného domova socialnych sluzieb. Vzhladom k smrti matky a odchodu
sestry spat do cudziny je ohrozené zotrvanie klientky v jej prirodzenom rodinnom prostredi a
spolo¢enska integracia. Zo strany Statu bola poskytnuté opatrovatelska sluzba, ale nie v potrebnom
rozsahu. Forma tejto kompenzécie je v pripade klientky nepostacujica i vzhladom k jej charakteru. Je
to sluzba, ktora nie je dynamizujuca a aktivizujuca, nepodporuje nezavislost klientky, jej pracovné,
vzdelavacie, rodinné a obdcianske aktivity, ktoré by viedli k integracii do spolo¢enského prostredia.
Klientke nie je poskytovana komplexna rehabilitacia, napriek tomu Zze ma v sebe potencial, na dalsi
rozvoj a zvySovanie jej sebesta¢nosti a miery nezavislosti na svojom socialnom okoli.

2 Intervencia

2.1 Stanovenie cie lov prace s klientom

Hlavny ciel: Zabezpecit komplexnu podporu klientke tak, aby mohla zostat Zit' v

prirodzenom domacom prostredi. Zaroven zabezpedit taky typ sluzby, ktora bude

napomahat’ osobnostnému rozvoju klientky a umozni jej integraciu.

1. Poskytnutie socialnopravnych informécii klientke a jej surodencom.

2. Zabezpeclenie prechodného pobytu (tzv. SOS) v zariadeni chraneného byvania
na nevyhnutny ¢as, kym sa vybavi osobna asistencia.

3. Zabezpeclenie kontaktu s dalSimi odbornikmi.

4. Vedenie a sprevadzanie klientky v priebehu poradenského procesu a zaroven
podpora jej autonOmie a samostatnosti.

5. Zabezpecenie dobrovolnikov z radov vysokoSkolskych Studentov na volnocasové
aktivity na prechodné obdobie.

6. Vybavenie osobnej asistencie.

7. Zapojenie klientky do skupiny sebaobhajcov.

Rozhovor o stanoveni ciefov a ich priorit trval: 40 min(t.

2.2 Kontrakt

Bol uzavrety Ustny kontrakt. Typ poradenstva: individualna socialna praca s klientom, eklekticky
pristup. Casova dispozicia jednej konzultacie: 60 minat. Frekvencia stretavania: Prvy mesiac
poradenského procesu vzhlfadom k akutnosti rieSenia problému stretnutia 1 x tyzdenne, od druhého
mesiaca 1 x mesacne. Klientka, brat a poradca sa dohodli na dodrziavani mi¢anlivosti, dalej na tom,
Ze poradcovi bude poskytnutad potrebna dokumentacia k nahliadnutiu a po skonceni poradenského
procesu bude odovzdana naspat klientke. Dohodli sme sa na vytvoreni interdisciplinarneho timu,
¢lenmi ktorého budd odbornici (poradca, socidlny pracovnik, Specidlny pedagdg, pravnik) a
zastupcovia institacii (Okresny Urad, Miestny (rad, zariadenie chraneného byvania) a tiez na
dobrovolnickej pomoci klientke. Poradenstvo je bezplatné, realizované v ob&ianskom zdruzeni, ktoré
ma akreditaciu MPSVR SR na poskytovanie poradenstva.

Rozhovor o uzavreti kontraktu trval: 20 minat.
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2.3 Poradensky plan
Vzhfadom k tomu, Ze klientka ma mentalne postihnutie, bude ¢lenom timu aj jej brat,
ktory bude v roli komunikatora.

Zostavenie interdisciplindrneho pracovného timu a rozdelenie uloh:

Clenovia timu:

Klientka, jej brat, poradca, Specialny pedagdég, pravnik, vedica socialneho odboru
okresného Uradu, veduca posudkového timu, veduca socialneho oddelenia
miestneho Uradu. Tim je otvorena skupina, mézu dorfho vstupit alebo vystupit podla
potreby dalSi ¢lenovia.

Ulohy:

Poskytnutie socialnopravnych informacii klientke a jej surodencom.

Dohodnutie terminu a realizacia stretnutia:

Poradca.

Obsah konzultécii:

Komplexné informativhe poradenstvo zamerané na kompenzacie socialnych
dosledkov tazkého zdravotného postihnutia, vyklad zakona o socialnej pomoci,
socialneho poistenia, poskytnutie informacii o skupine sebaobhajcov.

Zabezpecenie prechodného pobytu v chranenom byvani:
Jednd sa o prvoradu ulohu, nakolko sestra klientky ¢oskoro odchadza do zahranicia
a klientka nemé6ze zostat v noci sama v byte.

Intervencia a konzultacia s vedenim chraneného byvania:
Poradca

Podanie pisomnej Ziadosti:

Klientka v spolupréaci s bratom.

Umiestnenie klientky v chranenom byvani:

Vedenie chraneného byvania.

Adaptacia klientky na nové prostredie:

Poradca.

Stretnutia 1x tyzdenne a podla potreby

Zabezpecenie dobrovolnikov z radov vysokoSkolskych Studentov na volnocasové
aktivity na prechodné obdobie, kym budu zabezpe&ené noveé sluzby:

Vyber dobrovolnikov — Studentov Specialnej pedagogiky a socialnej prace z databazy
obcianskeho zdruzenia a zorganizovanie stretnutia dobrovolnikov:

Specialny pedagdg zdruZenia.

Oboznamenie s pripadom, dohoda o spolupraci s dobrovolnikmi:

Poradca.

Zostavenie planu dobrovolnickej prace po ¢asovej a obsahovej stranke, koordinacia
dobrovolnikov: Specialny pedagdg.

Stretnutia podla potreby klientky.

Zabezpecenie kontaktu s dalSimi odbornikmi:

Konzultacia s veducou socialneho oddelenia Miestneho aradu.

Sprostredkovanie stretnutia s pravnic¢kou:

Poradca.

Obsah stretnutia:

Pravne poradenstvo v oblasti obCianskeho prava, najmé spésobilost na pravne
akony.
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Vedenie a sprevadzanie Kklientky v priebehu poradenského procesu a zaroven
podpora jej autondmie a samostatnosti:

Spracovanie individualneho planu osobnostného rozvoja klientky:

Poradca v spolupraci so Specialnym pedagégom a bratom. Rozvoj bude zamerany
na nacvik a zlepSovanie socialnych zru€nosti klietky. Prebiehat’ bude v prirodzenom
prostredi doma, u brata, po€as pobytu v chranenom byvani a na stretnutiach
rovesnickej skupiny sebaobhajcov.

Individualne stretnutia s klientkou:

Poradca, 1 x mesacne.

Pomoc pri vybavovani osobnej asistencie:

Podanie Ziadosti:

Poradca, klientka a brat.

Konzultacie s veducou socialneho odboru Okresného Uradu zamerané na
objasnenie pripadu a hfadanie rieSeni:

Poradca, pravnik.

Konzultacie a stretnutie s veducou posudkového timu zamerané na objasnenie
pripadu a hfadanie rieSeni:

Poradca, brat klientky, pravnik.

Stretnutie na posudkovom time zamerané na posudenie socialnych désledkov
tazkého zdravotného postihnutia:

Klientka s bratom.

Zapojenie klientky do skupiny sebaobhajcov:
Uvedenie do skupiny:

Poradca + Specialny pedagdg.

Stretnutia:

1x mesacne.

Predbezny ¢asovy plan aktivit:

Prvy mesiac:

1.tyzden:

Zostavenie pracovného timu, kontaktovanie so zariadenim chraneného byvania,
individualne stretnutia s klientkou.

2. tyzden:

Zostavenie skupiny dobrovolnikov, prvé stretnutie dobrovolnikov, zostavenie planu
dobrovolnickej prace, podanie Ziadosti na pobyt v chrAnenom byvani, individualine
stretnutia a konzultacie s odbornikmi.

3. tyzden:

Intervencie, konzultacie s odbornikmi, podanie Ziadosti o osobnu asistenciu,
zostavenie individuélneho planu rozvoja klienta, individuélne stretnutia s klientkou.

4. tyzden:

Posudenie na okresnom Urade, umiestnenie Kklientky na prechodny pobyt,
volnoCasové aktivity prostrednictvom dobrovolnikov, individualne stretnutia a
konzultécie.

Druhy mesiac:

Zapojenie do skupiny sebaobhajcov, volnoCasové aktivity prostrednictvom
dobrovolnikov, individualne stretnutia s klientkou.

Treti mesiac:
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Adaptacia na novu zZivotnu situaciu, pomoc pri vybere osobnych asistentov, praca
v skupine sebaobhajcov.

Stvrty mesiac:

Ukoncenie pobytu v chrAnenom byvani, praca v skupine sebaobhajcov, individualne
stretnutia s klientkou a jej bratom.

Piaty mesiac:
Ukonc&enie poradenského procesu.

Cas straveny tvorenim planu: 240 minat.

Konzultacie s inym odbornikom k tvorbe planu — spésob, trvanie a s kym:
Osobne; spolu 225 min; pravnik, Specialny pedagdg, veduca soc. odboru, vedica posudkového timu.
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2.4 Stratégie na splnenie cie Fov

Prva etapa — okamzité zostavenie pracovného interdisciplinarneho timu na rieSenie socialneho
problém klientky. Praca c¢lenov timu je paralelnd, €o zaru€uje urychlenie rieSenia problému z
¢asového hladiska. Rola kazdého ¢lena timu je rozdielna, ¢o zaru€uje komplexny pohlad na problém
a zaroven zvysuje Sancu vyrieSit problém k maximalnej spokojnosti klientky a jej rodiny. Do rieSenia
problému su od zaciatku zapojeni kompetentni pracovnici Okresného Uradu, prostrednictvom ktorych
mdze byt vybavena osobné asistencia.

Vzhfadom k tomu, Ze po dvoch tyZzdnhov odchadza sestra, ktora teraz Zije s klientkou
do zahranicia, je potrebnd inStrumentélna krizova intervencia a spoc€iva v tom, Ze je
do rieSenia problému zapojené zariadenie socialnych sluzieb — chranené byvanie.
Ciel je byvanie klientky v zariadeni na prechodné obdobie. To zaruCuje, Ze sa
nestane, aby klientka zostala sama bez cudzej pomoci ani jeden den. Touto Ulohou
je povereny brat klientky, ktori manazmentu zariadenia vysvetli rodinnu situaciu a po
nastupe klientky bude poméahat zvladat' jej adaptacny proces.

V prvej etape je vhodné a potrebné zostavenie pracovnej skupiny dobrovolnikov,
ktori zabezpecia sprievod a dohlad pri volnoasovych aktivitach v popoludnajSich
hodinach a podla potreby aj cez vikendy. Na vznik skupiny sa vyuZije existujuca
databaza dobrovolnikov. Dobrovolnici zabezpecuju najma integraciu do spolo¢nosti.
Skupinu vedie Specialny pedagog, s ktorym sa radia o programe.

Druha etapa — posilnenie kompetencie brata klientky formou poskytnutia poradenskej
intervencie na arovni informacii. Brat doteraz nebol nateny oboznamit sa s potrebnou
legislativou a moznostami zo strany réznych institlcii a svojpomocnych skupin. Je
potrebné vzdelat ho, naucit ho orientovat sa v socialnom prave a socialnej oblasti,
ponuknut mu dalSie moznosti na zapojenie klientky do réznych aktivit, ktoré robia
obcianske zdruZenia a svojpomocné skupiny. Taktiez treba uvazovat o budicnosti
klientky v zmysle jej dalSieho karierového postupu, ktory by mohol byt viest k
pracovnej rehabilitacii a neskér v dlhodobom horizonte aj k zapojeniu klientky do
pracovného procesu v chranenej dielni alebo pracovisku. KedZe sa jedna o klientku s
mentéalnym postihnutim, bude treba konzultovat otazky spésobilosti na pravne ukony,
ako aj dalSie pravne otazky s pravni¢kou. Nakolko pravny expertka spolupracuje so
zdruZenim, kontakt mézZe nastat' v priebehu 1-2 tyzdrov.

Intervencie poradcu budd prebiehat najmd smerom k Statnej sprave a samosprave.
Osobnu asistenciu, o ktord bude klientka Ziadat, sa nie vzdy podari ziskat pre
klientov s mentalnym postihnutim. Je ulohou poradcu v spolupraci s pravnickou
presvedCit kompetentnych o vhodnosti poskytnutia tejto kompenzécie pre nasu
klientku a prediskutovat’ s nimi rozne modelové situacie, ktoré mézu nastat. V druhej
etape sa uskuto€nia individualne konzultacie s klientkou zamerané na zbavenie
pocitu ohrozenia jej identity a odburanie uzkosti vyvolanej zo straty milovanej osoby a
postupné uvolnenie situacie, ventilaciu klientky a jej povzbudenie zo strany poradcu.

Okrem individualnej prace s klientkou vyuzieme formu prace v skupine
sebaobhajcov, dospelych fudi s mentalnym postihnutim, kde bude mat Kklientka
moznost abreakcie — odreagovania a zviditefnenia svojich pocitov. Skupina
sebaobhajcov je partnerska skupina, jej ¢lenovia sa akceptuju taki, aki su. Skupina
umozni autentické prejavenie a poskytne klientke emotivhu podporu. V skupine
sebaobhajcov sa klientka bude ucit preberat zodpovednost za svoj Zivot, moznost
hovorit o tom, ¢o skuto€ne chce. Bude sa ucit rieSit problémy kazdodenného Zivota,
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hladat odpovede a formulovat svoje nazory. Formu prace v skupine sebaobhajcov
volime preto, lebo sebaobhajovanie posilfiuje sebavedomie, sebadbéveru a
sebauvedomenie ¢loveka s mentalnym postihnutim.

Tretia etapa — zavedenie osobnej asistencie, pomoc klientke a bratovi pri vybere a
hladani osobnych asistentov, technické konzultacie o priebehu asistentske;j sluzby.
Klientkin navrat do prirodzeného prostredia, adaptacia klientky na nova situaciu.
Nadalej stretnutia v skupine sebaobhajcov. Ukoncenie prace interdisciplinarneho
timu. V pripade potreby moznost na opatovné konzultacie. Ukonc¢enie poradenského
procesu.

Cas straveny tvorbou stratégie: 120 minut.

Konzultacie s inymi odbornikmi k tvorbe stratégie — sp6sob, trvanie a s kym:
1. Osobne; 60 min.; pravnik.
2. Osobne; 30 min.; Specialny pedagog.

2.5 Pouzité formy 2.6 Pouzité metody
- Poradenské interview - Exploracné metédy — pozorovanie,
- Navsteva v rodine riadeny rozhovor, volny rozhovor
- Individualna préca s klientom - Poradenské intervencie na Urovni
- Intervencie informacie
- Konzultacie - Ventilacia
- Distribucia klienta - Povzbudenie
- Préca v skupine - Interpretacia

- Tréningy a nacviky

- Ucenie

- Modelovanie

- Hranie roli

2.7 Konzultacie

Datum Miesto Spobsob dopravy Cas Konzultoval

za klientom v min.
11.2. |poradenské centrum |- poradca
14.2. | u klientky autobus 30 poradca
14.2. | u opatrovatelky autobus 70 poradca
18.2 poradenské centrum |- 30 poradca
18.2. |poradenské centrum |auto 60 pravnik
25.5. |poradenské centrum |- 60 poradca
26.2. |poradenské centrum |- 40 Specialny pedagog
5.3. poradenské centrum |- 30 poradca
12.3. |poradenské centrum |auto 50 pravnik
20.3. |poradenské centrum |- 50 Specialny pedagog
10.4. |poradenské centrum |- 30 poradca
27.5. |poradenské centrum |- 50 poradca
4.6. poradenské centrum |- 60 poradca

50

2.8 Intervencia

Datu | Forma (pisomna, | Trvani | Dévod \ U koho
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11.2.

12.2.

19.2.

19.2.

21.2.

25.2.

28.2.

5.3.

osobne,
telefonicka)
telefonicky

telefonicky

telefonicky

telefonicky

osobne

telefonicky

telefonicky

osobne

20 min

20 min

10 min

10 min

60 min

10 min

5 min

60 min

Prizvanie k spolupraci,
oboznamenie s pripadom.

Ziadost o umiestnenie do
prechodného pobytu.

Opatrovatelska sluzba,

zistenie skutkového stavu.

Prizvanie k spolupraci,
oboznamenie s pripadom,
dohoda o osobnom
stretnuti.

RieSenie problému.
Prizvanie k spolupraci,
oboznamenie

s problémom.
Dohodnutie terminu.
RieSenie problému,

moznost osobnej
asistencie.

pravnik

manazér CHB

veduca soc.odd MU

veduca soc.odb.OU

veduca soc.odb.OU

veduca
posudkového timu

veduca
posudkoveho timu
veduca
posudkoveho timu

3 Ukon €éenie pripadu

Datum ukon éenia
4.6.2003

Spobsob ukon €enia

Ustna dohoda o ukon&eni s klientkou a jej
bratom dosiahnutie vytyeného ciela.

Trvanie ukonc¢ovacieho rozhovoru: 50 minat.
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4 Hodnotenie pripadu

4.1 Vzt'ah poradcu a klienta
Partner — partner, zamerany na klientku ako c¢loveka, pri ndcviku a tréningu
niektorych €innosti vztah ucitel — Ziak.

4.2 Urove i naplnenia cie Fov

Hlavny ciel ,Zabezpecit komplexnu podporu klientke tak, aby mohla zostat Zit v

prirodzenom domacom prostredi a zaroven zabezpedit taky typ sluzby, ktora bude

napomahat osobnostnému rozvoju klientky a umozni jej integraciu* sa nam podaril

naplnit v plnej miere.

Ciastkové ciele:

1. Poskytnutie socialnopravnych informacii klientke a jej surodencom — spineny.

2. ZabezpecCenie prechodného pobytu (tzv. SOS) v zariadeni chraneného byvania
na nevyhnutny ¢as, kym sa vybavi osobnd asistencia — splneny.

3. Zabezpecenie kontaktu s dalSimi odbornikmi — splneny.

4. Vedenie a sprevadzanie klientky v priebehu poradenského procesu a zaroven
podpora jej autonOmie a samostatnosti — splneny.

5. Zabezpeclenie dobrovolnikov z radov vysokoskolskych Studentov na volno&asové
aktivity na prechodné obdobie - splneny Ciasto¢ne.

6. Vybavenie osobnej asistencie — splneny.

7. Zapojenie klientky do skupiny sebaobhajcov — spineny.

4.3 Ugast klienta na plneni cie Pov

Vzhfadom k charakteru postihnutia, klientka sa v plnej miere zapajala najma do
procesu sebarozvoja. Bola sucastou celého procesu, avSak na niektorych
konzultaciach s dradnikmi a manazérmi sa zucastnil brat. Brat sa na plneni uloh
aktivne spolupodielal, bol ndpomocny a otvoreny k spolupréaci. Na zaciatku procesu
aktivne spolupracovala aj sestra, ktora vSak po 2 tyzdhoch odcestovala do
zahranicia. Kontakt s poradcom nadalej udrZiavala cez emailovi postu do doby, kym
nebola vybavena osobna asistencia.

4.4. Hodnotenie zvolenej stratégie

Stratégia bola zvolena adekvatne, ciele sa podarilo naplnit. Praca dobrovolnikov
nebola zo strany rodiny vyuZzita v dostato¢nej miere, i ked Studenti boli otvoreni a
ochotni. KedZe sa podarilo klientku hned umiestnit v chranenom byvani, na vikendy
chodila k bratovi a osobna asistencia sa podarila vybavit v priebehu 2 mesiacov,
nebolo potrebné Studentov zapojit. Brat zrejme nemal az takd doveru voci cudzim
osobam. Vyuzil len sluzby dobrovolni¢ky, ktord poznal davnejSie. S rodinou
nepreruSila kontakt ani opatrovatefka. Z hfadiska stratégie pozitivne hodnotime
zapojenie Uradnikov do procesu rieSenia pripadu. Na zaciatku neboli vébec otvoreni
mySlienke poskytnutia osobnej asistencie pre nasSu klientku. Posudkovy tim zo
zaciatku vychadzal zo sprav odbornikov — z dokumentacie, ktori mal k dispozicii uz z
minulosti. Stacila zdkladna diagn6za ,mentalna retardacia“ a klient nemal Ziadnu
Sancu. Osobnymi rozhovormi sme kompetentnych presvedcili o tom, Ze klientka je
schopn& mlada Zena, ktora dokéze rozvijat svoje schopnosti a chce sa integrovat.
Odborna diskusia bola naro¢na, nakoniec sme kompetentnych pracovnikov
presvedCili o tom, Ze je to najlepSie mozné rieSenie. Samozrejme najddlezitejsi bol
potom pohovor s klientkou, ktora nesklamala a presvedcila ich o pravdivosti nasSich
tvrdeni. Je na Skodu veci, Ze i v odbornej verejnosti ¢asto prevladaju nazory o
neschopnosti fudi s mentalnym postihnutim a neskiima sa to, ¢o dokadzu a na ¢om sa
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da stavat.

4.5 Adekvatnos t vyuZitia metodiky

Overena metodika sa da aplikovat na dalSie pripady. V pripade klienta s mentalnym
postihnutim sa osvedcCilo zostavenie interdisciplinarneho timu zabezpecujuceho
komplexny pristup. Pritomnost Specialneho pedagdéga bola potrebnda pri
diagnostikovani, dalej pri zostavovani individualneho rozvojového planu a pri praci so
skupinou sebaobhajcov. Pravnik poskytol nevyhnutné pravne poradenstvo. Kroky na
seba nadvazovali z hladiska obsahového aj Casového, ¢o prispelo k naplneniu
hlavného ciela. KedZe klientka mala podporu rodiny aj najblizSieho okolia, nebola
dalej traumatizovana, nemuseli sme vyuZzit sluzby psycholéga. O tejto moznosti sme
zvazovali, vyuzili by sme ju podfa potreby. Interdisciplinarny tim mézu tvorit rdzne
zainteresovani jedinci.

4.6 Spobsob aktivizacie klienta a jeho okolia

Klientka bola aktivizovana prostrednictvom skupiny sebaobhajcov a tiez
prostrednictvom osobnej asistencie, ktoru zacCala vyuZivat v mesiaci maj. Samotna
podstata asistencie je zamerana na aktivizaciu klienta, ide o podpornu sluzbu. Okolie
klientky sa postavilo velmi pozitivne k rieSeniu problému, blizka rodina, ale aj znami.
Jednotlivi aktéri plnili stanovené ulohy a boli ochotni poskytovat svoje sluzby podfla
potreby klientky. Klientka aktivne pracovala na rozvoji svojich schopnosti a zru¢nosti.

4.7 Perspektiva klienta a dlhodobos t' G€inku poradenstva

Klientka ziskala Sancu a prilezitost’ zit zmysluplnym a aktivnym Zivotom podla svojich
moZnosti a schopnosti. Osobna asistencia podporuje jej nezavislost a samostatnost.
Vzhfadom k tomu, Ze zakladna diagnoza je trvala, i ked nie nemenna, velmi bude
zalezat na bratovi, akych asistentov do procesu zapoji. Pre klientku boli vytvorené
zakladné podmienky na dlhodobu existenciu v prirodzenom domacom prostredi a jej
integracie do spoloenského Zivota. Napoijila sa na svojpomocnu skupinu, do ktorej
moze dochadzat podfa potreby. Rodina brata bola odlahena, zaroven sa
nepretrhdvaju kontakty a budd sa nadalej stretavat. Poradensky kontakt sa méze
kedykofvek obnovit. Na zaklade uvedeného konstatujeme dlhodoby uc&inok
poradenstva.

Cas straveny hodnotenim: 100 mindt.




5 Katamnéza

5.1 Doba od posledného kontaktu 5.2 Podnet na katamnézu dal
2 mesiace poradca

5.3 SpoOsob katamnestického kontaktu
Osobne - navsteva klientky v pracovno-socializaénom centre.

5.4 Hodnotenie si €asného stavu klienta vzh Fadom na jeho pdvodny problém

U Kklientky sme zaznamenali jednoznacny posun. Je spokojna, uz nechodi do
denného zariadenia socialnych sluzieb, ale sa zapaja do pracovnej rehabilitacie.
Nadalej tym pracuje na vlastnom rozvoji. Socialnopravne informacné poradenstvo
poskytnuté bratovi klientky s cielom zvySenia jeho kompetencie sa aj v tomto pripade
ukazalo pozitivne, pretoZze preradenie klientky z DSS do rehabilitatného centra
zabezpecili bez naSej pomoci. S bratom sme mali telefonicky rozhovor a dohodli sme
sa na spolo¢nom stretnuti, kde sa podrobnejSie porozpravame o tom, ¢o sa udialo za
posledny rok.

Cas straveny katamnestickym rozhovorom: 30 minut.

Uprava textu: Mgr. Elena Kopcovéa

KALKULACIA NAKLADOV NA PRIPAD

Forma: ambulantna, terénna
Regidn: Bratislava
Trvanie: 5 mesiacov

Poradca:

43 ro¢na zena ,

6 rokov poradenskej praxe

VS — sociélna préaca,

Akreditované vzdelanie:

Socialno-psychologicky vycvik v oblastiach: sebapoznavanie, efektivna komunikacia,
asertivita, alternativne rieSenie konfliktov, modelovanie prace s klientom, praca so
skupinou a vedenie skupiny (200)

Program vzdelavania vo verejnej politike (270)

Supervizia v socialnej praci (240)

Tvorba a manazment projektov (32)

Neakreditované vzdelanie:

Vycvik inStruktorov pre rekondi¢no - rehabilitané pobyty rodin s postihnutym ¢lenom
(32hodin)

Verejné vystupovanie a spolo¢ensky protokol (16)

Vychova k partnerstvu a sexualna vychova fudi s mentalnym postihnutim (60)

Priemerna mzda poradcu :

Fiktivny plat , ktory by akceptoval jej kvalifikaciu predpokladame 18000.-brutto +38%
odvodov do poistovne = 24840.-Sk /1 mesiac : 168 hodin v mesiaci = 148.-Sk
Mzdové naklady poradcu na rieSenie tohto celého pripadu si: 37,5 hodin x 148 .-Sk
priemerna hodinova mzda = 5526.-Sk
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Cas straveny priamo rieSenim pripadu:

Anamnesticky rozhovor 60 minut
Pozorovanie : 250 minut
Rozhovor o hypotéze 70 minat
Cas nad dokumentaciou 140 minat
Rozhovor o cieloch 40 minat
Uzavretie kontraktu 20 minat
Tvorba planu 240 minut
Konzultacia s odbornikom 225 minut
Tvorba stratégie 120 minut
Konzultacia s odbronikom 90 minut
Konzultacie poradcu 610 minat
Intervencie 195 minat
Supervizia 0 minat
Ukoncenie pripadu 50 minat
Hodnotenie pripadu 100 minut
Katamnesticky rozhovor 30 minut

Spolu

2240 minat = 37,5 hodin

(K tomuto €asu by vSak bolo treba eSte pripocitat’ Cas, straveny cestovanim za a od
klienta! )

Naklady na prenajom miestnosti poradcu:
Priemerny mesacny najom za posledny rok na miestnost poradcu bol 500.-Sk.
Pripad sa rieSil 5 mesiacov x. 500-Sk =2500,- naklady na najom

Priemerné skuto €né doterajSie mesa €né naklady na energie miestnosti:
1000- Sk x 5 mesiacov =5000.-Sk

Priemerné skuto €né doterajSie mesa ¢né naklady poradne na telefén :
2000.- Sk x 5mesiacov = 100000-Sk

Priemerné doterajSie skuto €né mesaéné naklady na mzdy personalu, ktory
s poradcovou ¢€innos t'ou suvisi:

Upratovacka, riaditel, pravnik, ekonom — ¢ast’ ich nakladov

60000- Sk x 5 mesiacov = 300000-Sk , ¢innosti , Ciastkovo pre poradcu 15000.-Sk x
5 mesiacov= 75 000:-Sk

Celkovy po €et zamestnancov organizacie, v ktorej poradca pracuije: 5
Priemerné mesa éné naklady na ostatné sluzby (cestovné , kopirka, o  pravy,
Skolenia, literatara...) :

iba pre poradrfiu 2000-Sk x 5 mesiacov = 10000-Sk

Priemerné doterajSie naklady poradcu na kancelarske potreby
700- Sk x.5 mesiacov =3500.-Sk
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Iné mesa €né naklady :

Pohonné hmoty, cestovné tuzemskeé, poistenie oséb, majetku - 1xro¢ne, preklady,
timocCenie, stravné

Poplatky banke, kurzové straty, poStovné. Spolu cca 20000,-Sk/mesacne.

W

Celkové naklady na vyrieSenie pripadu su 131526-Sk , ¢o je 26305-Sk mesacn
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PRIPADOVA STUDIA

Autor Studie: Mgr.Katarina Benikova, Mgr. Martin Sarkan

Priezvisko a meno klienta: ;
Jolana Chudobna

Datum a miesto narodenia:
Niekedy pred 38 rokmi, Bratislava

Bydlisko, kontakt na klienta:
Papierova ulica XX /ZZ, Bratislava

Datum 1.konatktu s klientom: Klient priSiel na podnet: S klientom priSiel:
13.1.2004 Sociélnej pracovni¢ky zDomova | nikto
socialnych sluzieb Damaria

1.Socialna diagnostika

1.1 Anamnéza

Zdravotna

Pérod aj ranny psychomotoricky vyvin klientky prebehol bez vacsich problémov. Prvé sa objavili v Skolke,
klientka si nevedela zvyknit na kolektiv deti, Casto z neho utekala. V predSkolskej priprave sa
stabilizovala, avSak na zaciatku Skolskej dochadzky sa objavili psychosomatické problémy, ktoré boli
rieSené medikament6znou terapiou.

Klientka trpela skoliozou, mala rézne dlhé nohy. V su€asnosti je na invalidnom dbchodku kvl
diagnostikovanej paranoidnej schizofrénii.

V roku 1991 bola na prvom psychiatrickom vySetreni kvoli ¢astym pocitom Uzkosti a strachu. Pretrvavali
u nej obavy, Ze ju ¢aka nieco hrozné, mala zIi chut v Gstach (acet6n), objavili sa u nej poruchy myslenia,
v noci sa jej snivali divné polosny, prenasledoval ju diabol, v predstavach ju obtaZzoval sestrin muz.
Posledne bola hospitalizovana pred 4 rokmi. Klientka potrebuje neustélu ¢innost a nedokaze byt doma
sama.

S drogami sa 1-krat stretla eSte na Skole, mala 2 — 3 pokusy s marihuanou.

Rodinna

Otec bol majster odborného vycviku. Spolo¢ensky pil. Zomrel v roku 1989, ked klietka ukongila Stadium na
vysokej Skole.

Matka zomrela, ked mala klientka 14 rokov. Bola na invalidnom d6chodku, popri ktorom si privyrabala
upratovanim. Bola u nej diagnostikovana epilepsia, trpela depresiami. Zomrela v roku 1981.

Klientka ma 2 sestry a brata, bola najmladSia zo stirodencov. NajlepSie vychadzala s najstarSou sestrou, ale
v sUCasnosti sa vztahy narusili. Dobré vztahy mé tieZz so svojou Svagrinou, ktora jej napriek vlastnym
problémom pomaha vramci svojich moznosti. Mala blizky vztah so sesternicou, avSak za posledné
obdobie sa jej dobré vztahy s rodinou pokazili. Zo svojich pribuznych spomenula otcovu sestru, ktord je
tiez na invalidnom déchodku a podla slov klientky mé velmi zvldStnu povahu.
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Profesionalna resp. Skolska

Klientka vyStudovala 9-roéni zakladnu Skolu, gymnazium a vysokd Skolu pofnohospodérsku, vo Stvrtom
roCniku v8ak chcela z vysokej Skoly odist.

Rok po ukonégeni $tudia na vysokej Skole pracovala v obore, ktory vyStudovala, Dalsich 5 — 6 rokov
vykonavala rdozne iné prace: na poSte, pracovala ako sanitarka v nemocnici. Od roku 1996 je na
invalidnom déchodku.

Medzi zaujmy klientky patri vytvarna €innost, keramika, na strednej Skole vela €itala. V su¢asnosti Cita len
malo.

Anamnesticky rozhovor trval: 45 minat

1.2 Mapa spravania klienta

Motoricka zlozka Kognitivno/afektivna Fyziologicka zlozka

Znizena vitalita s priznakmi | Lucidna, orientovana, zvy3ena | Uzemgista nizsia postava
tazkopadnosti. Pohybova | hladina intrapsychickej tenzie, | masivnejSich proporcii (pévodne
dynamika nesie stopy | myslenie koherentné, senzitivna | vyslovene chudd), pbésobi
nepruznosti a vahavosti - | vztahovaénost. Vac&Sinou vazna | pevnym dojmom.

pozorovatelna napatost. a vahava, zatrpknuto ladena,

silne ambivalentna s prejavmi
nespokojnosti so vSetkym, ale v
komunikacii je predsa len
pomerne Zziva a jej emocny
prejav dosahuje uréitd pestrost’.

Pozorovanie klienta trvalo: 45 minGt

1.3 Klientova hypotéza

O vzniku problému

Klientka osirela uZz pocas Stldia. V st€asnosti zije iba z invalidného dbchodku a kvdli svojmu
zdravotnému stavu sa nembéze dlhodobejSie zamestnat. Vztahy so surodencami charakterizuje ako zlé,
surodenci ju nepodporuji. Po zvySeni poplatkov si klientka pobyt v DSS nedokézala financne zabezpedit.

Symptomatolégia

Dlhodoba neschopnost zabezpedit' si prijem, ktory by jej umoznil pokryvat ndklady spojené s pobytom
v DSS.

Désledky na Zivot klienta a jeho okolie

- socialna izolacia klienta
- atrofia osobnostného potencialu
- klientka sa stava zatazou pre svoju rodinu

Co vsetko klient uz pre vyrieSenie urobil

- klientka sa snazi zvySit si svoj prijem réznymi brigddami, ktoré nachadza s kratkodobym a
nepravidelnym Gspechom.
- klientka podala Ziadost o financny prispevok na mestsky Urad, ktory jej Ziadosti vyhovel
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Rozhovor o hypotéze trval priblizne: 30 minat

1.4 Dokumentacia k pripadu

- preddavky na ndjomné

- platobny doklad INKASO

- evidencny list k bytu

- najomna zmluva k bytu

- Ucet za telekomunikacné sluzby

- potvrdenie o prijme invalidného déchodku

- faktlra za spotrebu elektrickej energie

- lekarska sprava - nalez od psychiatra

- psychologické vySetrenie (pozorovanie, anamnéza, Test sémantického diferencialu, tyZzdenné
zaznamy terapeutického procesu)

- zmluvy o dochadzke v DSS

VyZiadanie dokumentécie — sp6sob —min(t :

- spbsob: telefonicky a osobne
- Cas: 60 minut

Studium dokumentécie trvalo: 120 minat

1.6 Socialna diagn6za

Klientka je dlhodobo neschopna zabezpecit si finanéné prostriedky z pravidelného prijmu, Zije len
z invalidného déchodku, ktoré predstavuje sumu 5 587,-Sk. Prijem si snaZzi doplnit hfadanim réznych
brigad, vac¢sinou nedspesne. Rodina klientku nepodporuje, je socidlne izolovand, jej hlavny socialny
kontakt predstavuje pes Coky. Nepravidelne navstevuje DSS.

Na charitativno — socidlne centrum sa obratila druhykréat, opat z dévodu zvy3enia poplatku za DSS.

2. Intervencia

2.1 Stanovenie cie lov prace s klientom

Pod podmienkou aspori Ciasto¢nej participacie klientky bolo cielom poradenského procesu ziskat
finanény prispevok od vedenia Bratislavskej katolickej charity na Uhradu pobytu v DSS.

Rozhovor o stanoveni ciefov a ich priorit trval: 10 minat

2.2 Kontrakt

Rozhovor o uzavreti kontraktu trval: - minat
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2.3 Poradensky plan

Anamnesticky rozhovor - nadviazanie kontaktu s klientom.

Stanovenie socialnej diagnoézy - socialne Setrenie.

Aktivizacia klientky - jej zaangaZovanie na rieSeni problému.

Konzultacia s mestskym aradom o ziskani finanéného prispevku. Klientka si sama zisti

podmienky pridelenia finanéného prispevku na mestskom Urade.

5. Konzultacia s DSS — doplnenie informécii do anamnézy, ziskanie Udajov o priebehu a vplyve
terapie v DSS.

6. Konzultacia s vedenim Bratislavskej katolickej charity o moZnosti pridelenia prispevku klientke zo

strany Charity.

PwbdPE

Cas straveny tvorenim planu: 70 minut

Konzultacie s inym odbornikom k tvorbe planu — sp6s ob, €as, s kym:
- sposob: telefonicky, osobne
- Cas: 60 minut
- s kym: vedenie Bratislavskej katolickej charity, Specialny pedagég DSS

2.4 Stratégie na splnenie cie [lov

Zistit kritéria pre udelenie prispevku.

Vykonat socialne Setrenie u klientky.

Zistit podmienky pridelenia prispevku na mestskom Urade.

Predlozenie navrhu komisii Bratislavskej katolickej charity, aby bol klientke prideleny prispevok
na pobyt v DSS.

5. Konzultacie so zamestnancami DSS v pripade nelUspechu ziskania finanéného prispevku na
mestskom Urade.

PodPE

Cas straveny tvorenim stratégie: 20 minGt

Konzultacie s inym odbornikom k tvorbe planu — sp6s ob, €as, s kym:
- spbsob: osobne
- ¢as: 10 minut
- s kym: supervizor

2.5 Pouzité formy

- terénna
- ambulantna

2.6 Pouzité metody

poradensky rozhovor

- socialne Setrenie

- konzultacie s inymi odbornikmi
supervizia
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2.7 Konzultacie

¢. | Datum Miesto Doprava za | Trvanie Konzultoval
klientom
1.| 4.5.2004 BKCH 15 psycholog
2./ 5.5.2004 BKCH 30 supervizor
3.| 12. 5. 2004 BKCH 10 socialny pracovnik
MU
4. 13. 5. 2004 BKCH 20 supervizor
5./ 13. 5. 2004 MU autobus 90 socialny pracovnik
MU
6.] 13. 5. 2004 BKCH 10 psycholég
7. 18. 5. 2004 BKCH 10 supervizor
8.| 18. 5. 2004 BKCH 5 psycholég
9.| 19. 5. 2004 BKCH 5 Specialny pedagog
2.8 Intervencia
¢. | Datum Forma Trvanie D6vod U koho
1 | 5.4.2004 osobne 60 minat 1. kontakt socialny pracovnik
DSS
2 | 7.4.2004 o0sobne 60 minat zistenie kritérii pre | vedenie BKCH
ziskanie prispevku
3 | 13.5.2004 osobne 30 minat zistenie kritérii pre | zastupca MU
ziskanie prispevku
4 | 19.5.2004 telefonicky 15 minut zistenie zaujmu | Specialny pedagdg
klientky o DSS
5 | 20. 5. 2004 osobne 25 minat pridelenie vedenie BKCH
prispevku
2.9 Supervizia
¢. | Datum Trvanie Individualna Skupinové (téma) |U koho
(téma)
1 | 13.5.2004 20 minat striedanie zaujmu | - vedenie BKCH
a nezaujmu o DSS
zo strany klientky
2 | 18.5.2004 20 minat striedanie zaujmu | - vedenie BKCH
a nezaujmu o DSS
zo strany klientky
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3. Ukon éenie pripadu

Datum ukon ¢€enia: Sposob ukon €enia:

- 22.05.2004 - osobny rozhovor s klientkou

Trvanie ukoncéovacieho rozhovoru: 20 minGt

4. Hodnotenie pripadu

4.1 Vztah poradcu a klienta

- formalny

4.2 Urove fi naplnenia cie fov

- podarilo sa ziskat prispevok na Uhradu poplatkov za pobyt v DSS, ktory klientka mdZze nadalej
navstevovat

4.3 Uéast klienta na plneni cie lov

- 60%

4.4 Hodnotenie zvolenegj stratégie

- zvolend stratégia priniesla o¢akavany vysledok

4.5 Adekvatnos ¢’ vyuzitia metodiky

- primerana

4.6 Sposob aktivizacie klienta a jeho okolia

Pomoc klientke bola podmienend jej aktivnou U¢astou pri vybavovani prispevku. Klientka si sama
skoncipovala, napisala a odoslala Ziadost.

4.7 Perspektiva klienta a dlhodobos ¢ G¢inku poradenstva

Perspektiva klientky je vzhlfadom k jej chronifikovanej psychéze nevyspytatelna, aj ked v poslednych
rokoch sa vyznaCuje pomerne stabilizovanym stavom. Pokial bude o pobyt v DSS prejavovat zaujem,
bude mat moznost vyuzivat pridelent zlavu.
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Cas straveny hodnotenim: 15 minGt

5. Katamnéza

5.1 Doba od posledného kontaktu

Pripad v ase pisania kazuistiky nebol ukonéeny

Uprava textu: Mgr.Kristina Bava

KALKULACIA NAKLADOV NA PRIPAD

Forma: ambulantne,
Miesto: Bratislava ,
Trvanie: 2 mesiace , ukonéené

Poradca 1: .
26 ro¢na Zena, VS — socialna préca, 1 rok poradenskej praxe s klientom

Absolvované neakreditované vzdelanie :

Interpersonalna percepcia a sebapoznanie (30 hod.),
Interpersonalna komunikacia I. (30 hod.)

Interpersonélna komunikacia Il. (30 hod.)

Tréning asertivity (30 hod.)

Personalny manazment (30 hod.)

Metody socialnej prace — poradenska praca v dyade (30 hod.)
Skupinové socialna praca (30 hod.)

Kooperacia a kompeticia (30 hod.)

Skupinové poradenské a terapeutické zru¢nosti (30 hod.)

Poradca 2: _
32 ro¢ny, VS vzdelany — psycholdgia, 5 rokov poradenskej praxe

Absolvované akreditované vzdelanie:
Procesorientovana psychoterapia ( 524 hod.)

Neakreditované vzdelanie :

Rogersovska psychoterapia (20 hod.)
Jungianska terapia (20 hod.)

Systemicka rodinna psychoterapia (20 hod.)
Katatymne-imaginativna psychoterapia (20 hod

Priemerna hodinova mzda poradcu :

Fiktivny plat , ktory by akceptoval kvalifikaciu predpokladame 18.000.-brutto +38%
odvodov do poistovne = 24840.-Sk /1 mesiac : 168 hodin v mesiaci = 148.-Sk

Mzdové néklady poradcu na rieSenie tohto neukon&eného pripadu su: 14,5 hodin x
123.-Sk priemerna hodinova mzda = 2144 .-Sk x 2 poradcovia = 4288.-Sk
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Cas straveny priamo rieSenim pripadu:

Anamnesticky rozhovor 45 minat
Pozorovanie : 40 minat
Rozhovor o hypotéze 30 minat
Cas nad dokumentaciou 120 minut
Rozhovor o cieloch 10 minut
Uzavretie kontraktu 0 minat
Tvorba planu 70 minat
Konzultacia s odbornikom 60 minat
Tvorba stratégie 20 minat
Konzultacie poradcu 195 minuat
Intervencie 190 minut
Ukonc&enie pripadu 40 minat
Hodnotenie pripadu 20 minat
Katamnesticky rozhovor 15 minut
Spolu 870 minut — 14,5 hodin

(Ktomuto Casu by vSak bolo treba eSte pripocitat €as, strAveny cestovanim za
odbornikmi!)

Naklady na prendjom miestnosti poradcu:

Miestnost o rozmeroch cca 5x6 m x 1100.-Sk za rok = 33 000.-Sk : 12 mesiacov =
2750.-Sk /mesiac. Pripad sa rieSil (stéle nie je dorieSeny) 2 mesiace x 2750.-Sk = 5
500,- ndklady na najom na pripad.

Priemerné skuto éné doterajSie mesa €éné naklady na energie miestnosti:
5500,- Sk x 2 mesiace = 10 100.-Sk

Priemerné skuto €né doterajSie mesa €né naklady poradne na telefén :
1 500,- Sk x 2 mesiace = 3000.-Sk
(Pocet telefonujucich pracovnikov : 2)

Priemerné doterajSie skuto _€né mesa éné naklady na mzdy personalu, ktory

S poradcovou _€innos t'ou savisi:

Upratovacka, riaditel, pravnik, ekondm, Sofér — ¢ast’ ich nakladov

10 000,- Sk x 2 mesiacov = 20 000.-Sk

Celkovy pocCet zamestnancov organizacie, v ktorej poradca pracuje: 4 (celkom
zamestnancov organizacie 21)

Priemerné mesa éné naklady na ostatné sluzby (cestovné , kopirka, o pravy,
Skolenia, literatura...) :
3 000.-Sk x 2 mesiacov =6 000.-Sk

Priemerné doterajSie naklady poradcu na kancelarske potreby
1000,- Sk x 2 mesiacov = 2 000.-Sk

Celkové naklady na vyrieSenie pripadu su 50884.-Sk , ¢o je 25 442.-Sk mesa €ne.

75




PRIPADOVA STUDIA

Autor Stadie: Mgr. Elena Kopcova

Priezvisko a meno klienta:
Juraj Nezamestnany

Datum a miesto narodenia:
14.5.1982, Bratislava

Bydlisko, kontakt na klienta:
Bezpracna 99, Bratislava

Datum 1.konatktu Klient priSiel na S klientom priSiel:
s klientom: podnet: sam
10.1.2001 aradu prace

1.Sociélna diagnostika

1.1 Anamnéza

Zdravotna

Klient je zdravy, bez zdravotnych tazkosti a problémov v minulosti. Sportovy typ, udrZiava sa vo
fyzickej kondicii tréningom basketbalu. Malokedy je chory. Lekara radSej nenavstevuje, pokial nema
vysoké horucky alebo silné bolesti.

Rodinna

Klient pochadza zo socialne slabého rodinného prostredia, byva s rodi€émi a bratom v paneldkovom
byte v Petrzalke. Rodic¢ia alkoholici, obaja bratia narkomani, otec aj obaja bratia trestani v minulosti.
(To povedal az na dalSich konzultaciach. Na prvej, ze vSetko je v poriadku a o rodine povedal iba
tolko, Ze vSetci su nezamestnani uz niekolko rokov).

Osobna

Keby sdm klient nepovedal o svojej tazkej rodinnej situacii, jeho upraveny vyzor
(Cisté a adekvatne - nie znackove, ale moderné oble€enie) by tomu nenasvedc€ovalo.
On sam nebol nikdy trestany, je proti nezakonnym postupom a nikdy nechce byt ako
jeho rodina. Snazi sa dostat z toho "pekla"” a bude sa snazit osamostatnit sa ¢o
najskor. Preto potrebuje pracovat. Ako automechanika absolventa ho vSak nikde
nechcu. M4 priatelku, ktord ho aj s jej rodiémi "drzi nad vodou", len kvoli nej sa vzdy
vratil domov po mnohych atekoch a systematicky pracuje na osamostatriovani sa.

Profesionalna resp. Skolska

Klient pred 2 rokmi ukoncil dvojro€nu ucfovku automechanika. Odvtedy je
nezamestnany, pretoze objektivne su uz autodielne plné. Je v poslednom roc¢niku
vecernej Skoly a bude mat maturitu, aby mohol pokraovat v dalSom vzdelavani,
najma rekvalifikovat sa. Nechce ist Studovat na VS. Podéas ucnovky zadal hrat
basketebal, vefmi ho to bavi a pokraCuje v iom aj tym, Ze si robi trénersky kurz, ktory
by mal ukon¢it o dva roky. Potom mdZe trénovat deti uz aj samostatne. Teraz ich
trénuje pod dohfadom svojho trénera. (Neskér prezradil, Ze si tymito tréningami
"nacierno" zaraba). V kolektive bol vzdy oblUbeny, vie si naklonit aj autority. Je
typom neformalneho vodcu.




Anamnesticky rozhovor trval: 90 minat.

1.2 Mapa spravania klienta:

Motoricka zlozka Kognitivno/afektivna Fyziologicka zloZzka

Velmi pohyblivy a Zivy. Pravdepodobne Atleticky typ, eurdpsky typ,
Koordinované pohyby. nadpriemerne upraveny vyzor, sympaticky
Temperamentny velmi, az inteligentny, pohotovy, |vzhlad.

neposedny a snaha strhavat | extrovert, skryto citlivy.
na seba pozornost.

Pozorovanie klienta trvalo: 60 minut.

1.3 Klientova hypot éza

Vznik problému

Klient velmi jasne formuloval problém svojej nezamestnanosti - po skonéeni Skoly nenaSiel
zamestnanie v Ziadnom bratislavskom autoservise, dal sa na veCerné maturitné Stddium
automechanika, ktoré uz trva dva roky, a kedze ma Skolu "vzdy v pondelok, utorok, Stvrtok od pol 3 do
pol 8", nikto ho nechce pri takomto ¢asovom obmedzeni zamestnat. Veri, Ze ked skonéi Skolu a
zamestna sa.

Symptomatoldgia

Negativha symptomatoldgia, typick& pre nezamestnanych (pesimizmus, beznadej,
pasivita, strata sebaddvery atd.) sa neprejavila. Zda sa, Ze vdaka Skole, tréningoch
basetbalu (plus zarobkoch "nadierno") a priatelke klient svoju nezamestnanost’ berie
Cisto ako doCasné rieSenie, kym neskonci skolu.

Désledky na Zivot klienta a  jeho okolie

Klient uvadza mélo penazi, a ztoho vyplyvajicu neschopnost sa osamostatnit. Drzi ho vSak
systematickd praca na svojom osamostatneni sa od rodiny a jej negativneho vplyvu na jeho Zivot.
Svoju buducnost vidi optimisticky. Je v Stadiu “"profesionalneho" hladania sa, kedZze sa nevie
rozhodnat, ¢im by po skon&eni maturity chcel byt — tréner basketbalu (robi si trénersky kurz), dizajnér
web stranky (sdm sa doma uci tvorit web stranky - pozrela som si jeho vytvorenl stranku s jeho
basnami a kresbami) alebo Zensky kadernik (ma& umelecké sklony, maluje, ale nema potrebné
vzdelanie ani kurz).

Co vSetko klient uz pre vyrieSenie urobil

Ked klient po skon&eni Skoly navstivil vSetky autodielne s neuspesnym vysledkom,
rozhodol sa pokracovat v maturithnom Studiu (hoci nebude vykonavat zamestnanie
automechanika, ale veri, Ze mu maturita pomé6ze sa lahSie rekvalifikovat, ako aj najst
si zamestnanie iného smeru). Ked potom skuSal aj iné zamestnania, nechceli ho
zamestnat kvOli obmedzenému pracovnému c&asu (Skola pravidelne pocas
pracovnych hodin). UZ teda vySe roka nehfada zamestnanie, len Studuje, trénuje
basketbal a uci sa tvorit web stranky, aby si mohol najst zamestnanie po skoncéeni
maturity.

Rozhovor o hypotéze trval priblizne: 60 minut.
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1.4 Dokumentéacia k pripadu

- Osobné vytvory klienta (basne a kresby, jeho web stranka)

- Domace ulohy pocas celého poradenského procesu s klientom

- Doklad o ukon€enom vzdelani a doklad o terajSom maturitnom Stadiu
- Zivotopis

VyZiadanie dokumentacie - spdsob a trvanie:
Od klienta osobne, 10 minut.

Stadium dokumentacie trvalo: 20 mindt.

1.5 Vysledky Standardizovanych testov

Neboli zadané Standardizované testy, ale projektivne ulohy, dotazniky, eseje na témy
zamestnania a buducnosti, aktivit atd. vo forme doméacich uloh, aj na stretnutiach
s klientom.

VyZiadanie vysledkov - spbsob a trvanie:

PriebeZne pocas celého poradenskeho procesu sme osobne od klienta Ziadali a
spracovavali vysledky testov a uloh. Spolu to vytvara priblizne 3 hodiny Cistého ¢asu
aj so zadanim a vysvetlenim uloh.

Stadium vysledko v trvalo:
PriebeZne pocas celého poradenského procesu sme spracovavali vysledky. Spolu to
tvori priblizne 8 hodin Cistého ¢asu.

1.6 Socialna diagn6za
Mlady 22 ro¢ny nezamestnany, automechanik, bez vlastného samostatného byvania, zijici v
patologickom rodinnom prostredi.

2 Intervencia

2.1 Stanovenie cie lPov prace s klientom

Klient mé& ujasnené svoje zaujmy aj redlne moznosti. Vie, ¢o chce dosiahnut a jeho ciele sa nam javia
ako adekvatne. Po diagnostike a rozhovore s klientom, tiez po nadviazani dévery zo strany klienta
(priznal sa, ze "nacierno” zaraba tréningami basketbalu), sme stanovili spolo¢ne tieto ciele:

1. Pomact klientovi zorientovat’ sa v moznostiach zamestnani, ktoré ma po ukonc¢eni
maturity (tréner basketbalu, web dizajnér, kadernik, iné zamestnanie a dalSie
vzdelavanie).

2. Pomoct klientovi rieSit jeho zlozitd rodinnd situaciu a hladat moZznosti
osamostatnenia sa od rodiny, preventivne pozorovat klienta a pomoct mu vyhnat
sa moznym socialno-patologickym javom, typickym pre jeho rodinu (zavislosti,
delikvencia).

3. Riesit vztah klienta s aradom prace - pomoct klientovi zvazit' pozitiva a negativa
evidencie na Urade prace spolu s finanénymi moznostami a podporovat ho v
odhlaseni sa z evidencie nezamestnanych.

Prioritami su hlavne ciele 1 a 3.

Rozhovor o stanoveni ciefov a ich priorit trval: 60 min(t.
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2.2 Kontrakt

S klientom sa uzavrel pisomny kontrakt, ktory obsahoval okrem zakladnych klientovych Gdajov
stanovené ciele poradenstva, formy a metddy prace a priblizny ¢as poradenského procesu. Klient aj
poradca tento kontrakt podpisali v dvoch exemplaroch, pri¢om kazdy z nich si jeden ponechal.

Rozhovor o uzavreti kontraktu trval: 30 minat.

2.3 Poradensky plan

Stanovenie ciefov a priorit prace s klientom

vyber formy prace s klientom — individualna aj skupinova, ambulantna
stanovenie metdd prace s klientom

vytyCenie potrebnych konzultacii s inymi odbornikmi a intervencii u poradkyne
aradu prace

Cas straveny tvorenim planu: 90 mindt.

Konzultacie s inym odbornikom k tvorbe planu — spbsob, trvanie a s kym

2.4 Stratégie na splnenie cie lov

individualna aj skupinovd ambulantnd osobna praca s klientom

poradenstvo k vyberu dalSieho povolania a k moZznostiam osamostatnenia sa z
patologického prostredia, informacie o vyhodach a nevyhodach evidencie na
arade prace

priebezna pravidelna supervizia vztahu, obsahu aj incidentov

absolvovanie potrebnych konzultacii s inymi odbornikmi a intervencii u poradcov
aradu prace

Cas straveny tvorbou strategie: 30 minut.
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Konzultacie s inymi odbornikmi k

tvorbe stratégie - spdsob, trvanie a s kym

- S0 supervizorom pred zacatim skupinovych stretnuti - o stratégii individualnej
prace s klientom aj o naplni (obsah, metddy atd.) skupinovych stretnuti, spolu to
vytvara priblizne 3 hodiny

s poradkynami Uradu prace pred zacatim skupinovych stretnuti - dohoda o mieste

u nich na poradni a o pravidlach Gc€asti poradkyne uUradu prace na tychto
stretnutiach, spolu 1 hodina

2.5 Pouzité formy

- Individualne stretnutia sa uskutocnili

ambulantnou formou.

Skupinové poradenstvo prebiehalo
formou stretnuti s dalSimi 11
nezamestnanymi absolventmi strednej

aj vysokej Skoly v Petrzalke.

Ambulantna forma. Osobné stretnutia.

2.6 Pouzité metody

Individualny poradensky proces -
informacia, klarifikacia, ventilacia,
povzbudenie, interpretacia,
behavioralne tréningy, doméace ulohy,
relaxacné techniky, modelovanie,
hranie roli, konfrontacia, reflexia atd'.).
Skupinovy poradensky proces -
socialno-psychologicky vycvik,
sebaspoznanie, tréning socialnych
zru€nosti, rozvoj komunikacie a
asertivity, podporu sebadbvery,
domace ulohy, relaxacné techniky,
modelovanie, hranie roli, konfrontacia,
reflexia atd.

Supervizia vztahu, obsahu aj
incidentov.

Absolvovanie potrebnych konzultacii s
inymi odbornikmi a intervencii u
poradcov Uradu préace.

2.7 Konzultacie

Datum Miesto Spbsob Cas v min. Konzultoval
dopravy za

1.Individualna |poradna uradu klientom poradca
10.1.2001 prace do poradne 45 minut
17.1.2001 v Petrzalke Uradu prace 50
24.1.2001 MHD 45
12.2.2001 60
16.4.2001 50
23.4.2001 60 minut
2. Skupinova |poradna uradu |do poradne kazda s poradca plus
13.2.2001 prace v Uradu prace prestavkami 3 |ako
22.2.2001 Petrzalke MHD hodiny pozorovatelia
1.3.2001 supervizor a
8.3.2001 poradkyna
15.3.2001 Uradu prace
22.3.2001
29.3.2001
5.4.2001
11.4.2001
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12.4.2001

| Spolu 1200 min |

2.8 Intervencia

Datum Forma (pisomna, | Trvanie Do6vod U koho
osobne,
telefonicka)

13.12.2000 | telefonicky 10 minut | Zaujem o spolupracu na poradkyna
skupinovom poradenstve Uradu prace

10.1.2001 |osobne 15 minut | Informacie o priprave poradkyna
skupinoveho poradenstva |Uradu prace

24.1.2001 |osobne 60 minut | Informacie o programe atd. |poradkyna
skupinového poradenstva |Uradu prace

8.3.2001 |osobne 180 min |Informécie U€astnikom poradkyna
skupinoveho poradenstva |Uradu prace

12.4.2001 |osobne 60 minat | zhodnotenie skupinového |poradkyna
poradenstva Uradu prace

16.4.2001 |pisomne 300 min. | hodnotiaca sprava poradkyna
skupinoveho poradenstva |Uradu prace

23.4.2001 |osobne 15 minut |informacie o klientovi a poradkyna
vysledku vo vztahu k Uradu | Uradu prace
prace

2.9 Supervizia

Datum Trvanie Individualna - téma Skupinova - U koho
24.1.2001 |60 minut | prekonzultovanie programu téma (neakreditovan
skup.por a indiv.por. - y) supervizor z
Katedry

12.2.2001 |30 minat | priprava na 1.skup.por. psycholdgie

20.2.2001 |30 minut |proces skup.por., prip. FIFUK v

22.2.2001 |30 minat | Indiv.por. Bratislave

6.3.2001 |30 minut | proces skup.por., prip.

13.3.2001 |30 minat | Indiv.por.

20.3.2001 |30 minut |proces skup.por., prip.

27.3.2001 |30 minat | Indiv.por.

3.4.2001 |30 minut |proces skup.por., prip.

9.4.2001 |30 minat | Indiv.por.

10.4.2001 |30 minut | proces skup.por., prip.

Indiv.por.

13.2.2001 |3 hodiny |proces skup.por., prip.

22.2.2001 |3 hodiny |Indiv.por.

1.3.2001 |3 hodiny |proces skup.por., prip.

8.3.2001 |3 hodiny |Indiv.por.

15.3.2001 |3 hodiny |proces skup.por., prip.

22.3.2001 |3 hodiny |Indiv.por.
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29.3.2001 |3 hodiny |proces skup.por., prip.
5.4.2001 |3 hodiny |Indiv.por.

11.4.2001 |3 hodiny |pozorovanie skup.por.
12.4.2001 |3 hodiny |pozorovanie skup.por.
pozorovanie skup.por.
16.4.2001 |60 minat | pozorovanie skup.por.
pozorovanie skup.por.
pozorovanie skup.por.
23.4.2001 |15 minat | pozorovanie skup.por.
pozorovanie skup.por.
pozorovanie skup.por.
pozorovanie skup.por.
hodnotiaca sprava
skupinového poradenstva
ukoncenie indiv.por.

3 Ukon €enie pripadu

Datum ukon ¢enia Sposob ukon éenia

23.4.2001 Zhodnotenie celého poradenského
procesu klientom aj poradcom, prinosu
pre klienta, zhodnotenie naplnenia ciefov
a stanovenie si terminu katamnestického
kontatku poradcu s kliethom.

Trvanie ukonc¢ovacieho rozhovoru: 60 minat.
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4 Hodnotenie pripadu

4.1 Vzt'ah poradcu a klienta

Poradca a klient spolu nadviazali déverny poradensky vztah. Najma na dalSich stretnutiach, kedy
klient povedal pravdu o jeho vztahoch a situacii, ktoré v prvych fazach poradenského procesu hodnotil
ako bezproblémové. KedZe poradenstvo nenabralo hibku terapie, skér sa uplatfiovali behavioréline
techniky, neprejavil sa prenos, ani protiprenos.

4.2 Urove i naplnenia cie Fov

VSetky 3 stanovené ciele sa naplnili:

1. Klientovi poradca pomohol zorientovat sa v realnych moZznostiach zamestnani,
ktoré ma po ukonceni maturity - skorigovat jeho fluktuaciu zaujmov vo vztahu
k povolaniu.

2. Pomoct klientovi rieSit jeho zlozitd rodinnd situaciu a hladat moZznosti
osamostatnenia sa od rodiny, preventivne pozorovat klienta a pomoct mu vyhnat
sa moznym socialno-patologickym javom, typickym pre jeho rodinu (zavislosti,
delikvencia) - tento ciel sa vzhladom na jeho Sirku a ¢as podarilo naplnit
CiastoCne, €o bolo mozné pocas poradenského procesu.

3. Vztah klienta s dradom prace po informaciach o vyhodach a nevyhodéach
evidencie na Urade prace - klient sa rozhodol vyradit z evidencie Uradu prace.

4.3 Uéast klienta na plneni cie Fov
Klient poCas celého poradenského procesu bol aktivny (€o vyplyva aj z jeho
prirodzeného temperamentu) a preberal zodpovednost za rieSenie svojej situacie.
Doméce ulohy, hoci s ¢asovym posunom, si plnil zodpovedne. Daval prednost najma
tloham, v ktorych mohol uplatnit svoj umelecky talent (kreslenie, mafovanie, basne,
pisanie eseji na urcité témy).

4.4. Hodnotenie zvolenej stratégie
Zvolena stratégia sa ukazala ako vhodna.

4.5 Adekvatnos t vyuZitia metodiky

Klient vefmi ocenil moznost kombinacie individualneho poradenstva so skupinovym.
Svojpomocna skupina nezamestnanych ho motivovala a podporila najma pri rieSeni
svojich osobnych aj socialnych problémov. Najma behavioralne techniky, podla jeho
slov, mu pomohli v zdokonaleni seba-prezentacie. Poskytnuté informacie mu pomohli
sa zorientovat a volit efektivnejSie stratégie zamestnania sa do buducnosti.

4.6 SpOsob aktivizacie klientaa jeho okolia

Klient bol aktivny a zodpovedny. Najma skupina ostatnych nezamestnanych
rovesnikov ho aktivizovala k dalSej ¢innosti a podporila ho v jeho osobnych Zivotnych
cieloch, pomahala mu prekonavat zlozita rodinnu situaciu.

4.7 Perspektiva klienta a dlhodobos t' G€inku poradenstva

Klient je samostatny, realisticky uvazujuci do bududcnosti s ob&asnymi trochu
naivnymi snami ("chcem hrat basketbal v lige v USA"), ktoré vSak sam koriguje ("ale
realnejSie je robit' trénera basketbalu na Slovensku™). Je silnou osobnostou, ktora
prekonava "rodinné prekliatie" systematickou pracou na sebe a svojej buduicnosti. Ma
tak realne stanovené ciele do buducnosti a aj postupné kroky na ich dosahovanie, Ze
ich uspeSné dosiahnutie je vysoko redlne. Sadm poradenstvo neinicioval, ani ho,
podla jeho slov, nepotreboval. Bol distribuovany dradom prace kvoli dihodobej
evidencii a pasivite pri hfadani si zamestnania. Poradenstvo samo o sebe sice tento
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vztah s Uradom prace vyrieSilo, avSak neda sa povedat, Ze by vyrazne prispelo
k rieSeniu jeho aktualnej osobnej situacie (vzhladom na vysokd osobnu
zodpovednost klienta za svoj zivot).

Cas straveny hodnotenim: 180 mindt.

5 Katamnéza

5.1 Doba od posledného kontaktu 5.2 Podnet na katamnézu dal
1. Rok Poradca
2. Dva roky

5.3 SpoOsob katamnestického kontaktu
1. Telefonicky kontakt.
2. Osobny kontakt.

5.4 Hodnotenie su €asného stavu klienta vzh Padom na jeho pévodny problém

1. Klient bol uz zamestnany v sukromnej bezpecnostnej sluzbe — strazil obchod s
obuvou v centre Bratislavy, eSte stale Zil s primarnou rodinou, maturitu mal
skoncend, stale trénoval deti basketbal.

2. Klient je stale zamestnany v tej istej bezpeénostnej sluzbe, ale postupil do
dispecingu, vyhovuje mu pohyblivy pracovny ¢as, nasiel si byvanie v podnajme aj
s priatelkou, stale trénuje deti basketbal, ale uz ako samostatny tréner, ma uz
trénersky kurz.

Cas straveny katamnestickym rozhovorom:
1. 10 minuat

2. 90 minat

KALKULACIA NAKLADOV NA PRIPAD

Forma: ambulantna
Regiodn: Bratislava
Trvanie: 4 mesiace
Poradca:

25 rana zena ,
VS — psychologia,
3 roky poradenskej praxe

Akreditované vzdelanie:
Priprava socialneho poradcu (160 hodin)

Priemern& hodinova mzda poradcu :

Fiktivny plat , ktory by akceptoval jej kvalifikacipredpokladame 18000.-brutto +38%
odvodov do poitovne = 24840-Sk /1 mesiac : 168 hodin v mesidei&:.-Sk

Mzdové naklady poradcu na rieSenie tohto celéhmagti si: 97 hodin x 148.-Sk priemerna
hodinova mzda =14 393.-Sk
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Cas straveny priamo rieSenim pripadu:

Anamnesticky rozhovor 90 minuat
Pozorovanie : 60 minut
Rozhovor o hypotéze 60 minat
Cas nad dokumentaciou 510 minat
Rozhovor o cigoch 60 minat
Uzavretie kontraktu 30 minut
Tvorba planu 90 minat
Konzultacia s odbornikom 0 minut
Tvorba stratégie 30 minat
Konzultacia s odbornikom 240 minut
Konzultacie poradcu 1510 minut
Intervencie 640 minut
Supervizia 2175 minat
Ukorkenie pripadu 60 minat
Hodnotenie pripadu 180 minat
Katamnesticky rozhovor 100 minat
Spolu 5835 minut9%,25 hodin

(K tomutocasu by vSak bolo treba eSte piijiet’ ¢as, straveny cestovanim za a od klienta! )

Naklady na prengjom miestnosti poradcu:
Priemerné mesaé naklady na miestnoporadcu 8000 -Sk x 12 mesiacov =96 000-SK .
Pripad sa rieSil 4 mesiace x 8000-SB2=000-Sk na vyrieSenie pripadu naklady na najom

Priemerné skutatné doterajSie mes#éné naklady na energie poradenskej miestnosti:
7500- Sk x 4mesiacov36 000-sk

Priemerné skutatné doterajSie mes#éné naklady poradcuna telefon:
1800- Sk x 4 mesiacov #200.-Sk

Priemerné doterajSie skut@&né mes@&né naklady na mzdy persondlu, ktory
s poradcovouéinnost’ou suvisi:

Riaditd’, pravnik, ekoném, socialne pracotky —c¢ag’ ich nakladov

22 000- Sk x 4 mesiace38 000.-Sk

Priemerné mes#&né naklady na ostatné sluzby (cestovné , kopirka,poavy, Skolenia,
literatara...) :
iba pre poradcu 6500-Sk x 4 mesiac26900-Sk

Priemerné doterajSie naklady poradcu na kancelarsk@otreby
1200- Sk x 4 mesiace48 000-Sk

Celkové naklady na vyrieSenie pripadu su 245 393¢8 je 61 398.Sk meséne.
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PRIPADOVA STUDIA

Autor Stidie: Pavol Podmajersky

Priezvisko a meno klienta:
Jan Zavisly

Datum a miesto narodenia:
30.2.1964, Zahorie

Bydlisko, kontakt na klienta:
Starosadova 007, Rohoznik

Datum 1.konatktu s klientom: |Klient priSiel na podnet: S klientom priSiel:
5.8.2004 Manzelky Sam

1.Socialna diagnostika

1.1 Anamnéza

Zdravotna
Klient mé trasenie ruk, poSkodenu pecen a oblicky.

Rodinna
Klientova rodina je pred rozvodom. Klient ma poslednd moznost zachranit rodinu, manzelka je uz
rozhodnuta sa odstahovat.

Osobna
Klient ma strach pred opustenim manzelkou a dcérou, na ktoru je velmi citovo naviazany.

Profesionalna resp. Skolska
Klient je vyu€eny automechanik, autoelektrikar.

Anamnesticky rozhovor trval: 90 min(t.

1.2 Mapa sprav ania klienta :

Motoricka zlozka Kognitivno /afektivna Fyziologicka zlozka
Klient je roztrzity, ma tekavy - stereotypné odpovede, problémy | Klient ma traslavy vyzor a je
pohlad, je strnuly. s formulaciou myslienok pochudnuty.

Pozorovanie klienta trvalo: 40 mindt.

1.3 Klientova hypotéza
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O vzniku problému
Klient uvadza, Ze zacal pit najskdr len ako spolo¢enské pitie s kamaratmi.

Symptomatolégia
Klient je silne zavisly na alkohole, je bez zamestnania.

Désledky na Zivot klienta a  jeho okolie
Klient sa manzelke a dcére Uplne odcudzil, chcl byt bez neho. Rodina (matka, svokra atd.) sa mu
vyhyba.

Co v3etko klient uz pre vyrieSenie urobil
Klient doteraz len sfuboval, vZdy to stacilo a bol pokoj. ManzZelka to vSak uz dalej nechce tolerovat.

Rozhovor o hypotéze trval priblizne: 60 minat.

1.4 Dokumentacia k pripadu
Navrh Ziadosti manzelky o rozvod.

VyZiadanie dokumentacie — spdsob —minat :
Telefonicky od manzelky po dobu 5 minit, nasledne zaslané poStou.

Stadium dokumentacie trvalo: 20 minUt.

1.5 Vysledky Standardizovanych testov
Neboli robené testy.

VyZiadanie vysledkov — spésob —minut:
Osobnym kontaktom, 15 mindt.

Stadium vysledkov trvalo: - minit.

1.6 Socialna diagnéza
Uplne rozhité rodinné a spolocenské vztahy.

2 Intervencia

2.1 Stanovenie cie l'ov prace s klientom

1. Nastup na proti alkoholicku liecbu.

2. Vybavenie doporucenia na lie¢bu od obvodného a odborného lekara (psychiatra, psycholéga) -
vybavi si sam klient.

3. Vybavenie umiestnenia v lie¢ebni.

Rozhovor o stanoveni cie fov a ich priorit trval: 40 minut.

2.2 Kontrakt
Ustny.

Rozhovor o uzavreti kontraktu trval: 20 minut.

2.3 Poradensky plan

Klient bude vSetko konzultovat s poradcom.

Urychlene si vybavi doporucenia.

Osobne pdjde do lie¢ebni.

Podrobi sa podmienkam na prijatie do lieCenia (sedenia v lie€ebni, konzultacie ap.).
Po lie€eni bude nadalej navstevovat poradniu.

agrwnNRE

Cas straveny tvorenim planu: 60 minut.
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Konzultacie s inym odbornikom k tvorbe planu — spésob, €as, s kym:
Telefonicky aj osobne, priblizne 60 minat, so psycholégom a psychiatrom.

2.4 Stratégie na splnenie cie lov
Spolupraca s manZelkou a dcérou.

Cas straveny tvorbou stratégie v minGtach: 180 mindt.

Konzultécie s inymi odbornikmi k tvorbe stratégie — spésob, ¢as, s kym:
Telefonicky aj osobne, 150 minut, so socialnymi poradcami a supervizorom.

2.5 Pouzité formy 2.6 Pouzité metody
- Individuélne a skupinové - rozhovor
- ambulantné, rezid. A terénne

2.7 Konzultacie

Déatum Miesto Spbdsob dopravy za Cas v min. Konzultoval
klientom
Tyzdenne, Poradnia, klientov | autom Jednotlivo 60, Poradca
neskor raz domov.
mesacne,
popripade
podla

potreby- spolu 720 minat
celkom 12 x

2.8 Intervencia/supervizia

Datum Forma(pisomna, Trvanie Dévod U koho
osobne, telefonicka)
Priebezne Telefonicky 5 - 50 mindt spolu | supervizia psychiater,
Osobne psychlég
Celkom 5 x 210 minat socialny poradca

3 Ukon €enie pripadu

Datum ukon €enia Sposob ukon €enia
Stale pripad pokraduje. -

Trvanie ukonéovacieho rozhovoru v minatach: - minat.

4 Hodnotenie pripadu

4.1 Vztah poradcu a klienta
Medzi klientom a poradcom vladne vzajomna dévera a Ucta.

4.2 Urove i naplnenia cie Pov
Ciele sa naplfiaji podfa planov.

4.3 Uéast klienta na plneni cie Fov
Klient je aktivny.

4.4. Hodnotenie zvolenej stratégie
Zvolena stratégia je dobra.

4.5 Adekvatnos t vyuzitia metodiky
Vyuzitd metodika je adekvatna.

4.6 Sposob aktivizacie klienta a jeho okolia
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Rozhovormi.

4.7 Perspektiva klienta a dlhodobos ¢ G¢inku poradenstva
Klient je perspektivny a kladne naladeny, poradenstvo je nadalej potrebné.

Cas straveny hodnotenim v minGtach: 180 minut.

Text upravili: Mgr.Elena Kopcova

KALKULACIA NAKLADOV NA PRIPAD

Forma: ambulantna, terénna
Regién: Zahorie
Trvanie: 7 mesiacov, neukéeny

Poradca:

48 rainy muz ,

2.ra¢nik Stadia na Katedre socialnej prace,
14 rokov poradenskej prace s klientom

Akreditované vzdelanie:

Socialne poradenstvo (320 hod)

Zaklady socialnej prace (320)
Socialno-psychologicky vycvik (180)
Strategické planovanie v soc. Oblasti (15)
Healt education project (36)

Neakreditované vzdelanie:
Socialno-psychologicky vycvik (204)
Poradenstvo pri zavislostiach (100)
F6érum vychovy ke zdravi(24)

Priemerna hodinova mzda poradcu:

Fiktivny plat , ktory by akceptoval jej kvalifikacipredpokladame 15000.-brutto +38% odvodov dotpeise =

20 700.-Sk /1 mesiac : 168 hodin v mesiatP3.-Sk

Mzdové naklady poradcu na rieSenie tohto celéhmapi su: 30,5 hodin x 123.-Sk priemerna hodinovdamz

3752.-Sk

Cas straveny priamo rieSenim pripadu:

Anamnesticky rozhovor
Pozorovanie :

Rozhovor o hypotéze

Cas nad dokumentaciou
Rozhovor o ciéoch
Uzavretie kontraktu
Tvorba planu

Konzultacia s odbornikom
Tvorba stratégie
Konzultacia s odbornikom
Konzultacie poradcu
Intervencie

Supervizia

Ukorncenie pripadu

90 minut
40 minut
60 minut
20 minat
40 minat
20 minat
60 minut
60 minut
180 minut
150 minat
720 minut
0 minat
210 minut
Ominat
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Hodnotenie pripadu 180 minut
Katamnesticky rozhovor 0 minut
Spolu 183@ninut =30,5hodin

(K tomutocasu by vSak bolo treba eSte pifiet’ ¢as, strdveny cestovanim za a od klienta! )

Naklady na prenajom miestnosti poradcu:
Pripad sa rieSil 7 mesiacov x. 700-Sk = 4900 yymeeSenie pripadu naklady na najom

Priemerné skutatné doterajSie mes#&né naklady na energie miestnosti poradcu:
2100- Sk x 7mesiacov, =14 748k

Priemerné skutatné doterajSie mes#éné naklady poradnena telefon:
800. - Sk x 7 mesiacov 5600.-Sk

Priemerné doterajSie skut@né mes&né naklady na mzdy personélu, ktory s poradcovou
¢innog’ou suvisi:

8000 Sk x 7 mesiacov 56000-Sk

Priemerné mes#&né naklady poradne na ostatné sluzbycestovné , kopirka, opravy,

Skolenia, literatara, benzin...) :
3500.-Sk x 7 mesiacov| =24500.-Sk

Priemerné doterajSie naklady poradcu na kancelarsk@otreby
300.- Sk x 7mesiacov = 21{8k

Celkové naklady na vyrieSenie pripadu su 11552.¢8Ke 15936.Sk meséane.
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PRIPADOVA STUDIA

Autorky Studie: Mgr.Sta Javorkova, Mgr.Zuzana Teséarova, Ing.Daniela Haaét

Priezvisko a meno klienta o
Anabela Predajna

Datum a miesto narodenia;
Niekedy pred rokmi, Nitra

Bydlisko, kontakt na klienta:
Krizna ul., Bratislava

Datum 1. kontaktu s klientom: Klient priSiel na podnet: S klientom priSiel:
- august 2003 - kontaktovana -
terénnymi socialnymi
pracovnikmi

1.Socialna diagnostika

1.1 Anamnéza

Zdravotna

U klientky je diagnostikovana zaviskbea opiatoch, sedativach a hypnotikach. 2x absalaov
testy na protilatky HIV/AIDS a hepatitidy typu BCav Centre pre ligbu pre drogové zavislosti
v Bratislave - vysledok nevieme. Bola Z&ovana proti hepatitide typu A a B. Od augusta 20
sa klientka pravidelne testovala v terénnom progréestovania OZ Odyseus na protilatky
syfilisu. Posledny znadmy vysledok (negativny) gezembra 2003.

V s(&asnosti je u nej podozrenie na svrab.

Rodinna

Klientka pochadza z Nitry, kde Zije jej matka. Mathekontaktuje a ani matka neVgdava
kontakt s klientkou. Inych pribuznych nespominala.

Osobna

Klientka sa popisuje ako neprispdsobivé éabwova&na. Tvrdi o sebe, Ze je outsiderom
v skupine. Naopak je diavedoma. Napriek prekaZzkam snazi satrig@@bje problémy.

03
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Profesionalna resp. Skolska

Klientka ma ukorené stredné odbornéiliSte. V sex-biznise pracovala v Taliansku v
erotickych salénoch, odKidola vyhostena. Po navrate pracovala v sex-bizrasglovensku.
Ovlada taliansky jazyk.

Anamnesticky rozhovor trval: 90 minat

1.2 Mapa spravania klienta

Motoricka zlozka Kognitivno/afektivna Fyziologicka zlozka

U klientky prevazuje motorika Klientka dokéaze posutiia Klientka posobi zanedbane,
typicka pre uZivatiy opiatov | analyzova problém. Je ma z4paly v tele a pokazeny
a benzodiazepinov - pomalSienaladova, depresivna chrup.

pohyby. a manipulativna.

Pozorovanie klienta trvalo: 180 minut

1.3 Klientova hypotéza

O vzniku problému

Klientka pracovala v sex-biznise v Taliansku, odllbala vyhostena. Po navrate na Slovensk
zatala uzivd heroin. V sdasnosti chce zmethsvoj Zivotny Styl: nechce robv sex-biznise,
uziva’ drogy a byva u dilera drog. Za svoj naji/i problém povaZuje zaviskbsa heroine.
Pokid’ vyrieSi svoju zavislag moze riei zmenu zamestnania a byvania.

Symptomatolégia

- neustale zhorSovanie zdravotného stavu

- problém s emociami - pthvost, depresie, pocit zneuZivania od okolia (citi sé& by
obe’ou)

- nedokaze vychadga 'ud'mi

- ma vyrazneé suicidalne tendencie a prejavuje sstagii@a apatia

Désledky na Zivot klienta a jeho okolie

- zhorSovanie psychického a fyzického stavu

- preruseniu kontaktu s matkou kvéli uzivani drogyaht’ kontakt a navrat domov je
mozny az pdas alebo po uka@eni liecby

- okréadanie zékaznikov

Co v&etko klient uz pre vyrieenie urobil

- doché&dza k psychiatke mimo Bratislavy
- 2x absolvovala detox v Centre prebhe drogovych zavislosti v Bratislave
- vybavila si I6Zkovu li€bu v Centre pre lighu drogovych zavislosti v Nitre, kam
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nenastupila

- kontaktovala terénne pracovky za (&elom vyuZzivania sluzieb - vymena infekch
strieka&iek a distriblcia zdravotnickeho materialu a preatvov, testovanie na
protilatky syfilisu, poradenstvo, sprevadzanie dmahajucich institdcii, socialna
asistencia.

Rozhovor o hypotéze trval priblizne: 180 minat

1.4 Dokumentacia k pripadu

- vstupny dotaznik z testovania
- evidertné harky terénnych pracovnikov
- spravy zo sluzby

VyZiadanie dokumentécie — sp6sob —min(t :

Stadium dokumentécie trvalo: - minat

1.6 Socialna diagn6za

Opakované zlyhavania pri rieSeni problému (spdsélb@ima nepruznésu socialneho a
zdravotného systému Statnych instittcii) spésobjlientky stratu sebavedomia, vlastnej
hodnoty a dovery v seba i okolie. Klietkasto nevnima nepruznbmstiticii, ale len vlastné
zlyhanie. Naopak centrum problémov vidi mimo sebari6Zu za moje problémy).

V problémoch sa zacykluje. Klientka je outsideroskupine. Situaciu klientky zhorSuje aj fak
Ze jej akceptacia blizkym okolim je podmienenaiabstiou klientky.

—+

2. Intervencia

2.1 Stanovenie cie lov prace s klientom

Udrziavanie kontaktu s klientkou.

Bezhranéna podpora.

Vytvorenie redlneho planu rieSenia s klientkou &asinych podmienkach.
Plan pre vstup do bratislavského metadonového ranag

ZlepSenie podmienok byvania.

arnNE

Rozhovor o stanoveni ciefov a ich priorit trval: 30 minat
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2.2 Kontrakt

Kontrakt bol uzavrety Ustne. Jehaiagou bola Ziadaso pomoc pri vybavovani metadonovej
substiténej liecby.

Rozhovor o uzavreti kontraktu trval: 30 minat

2.3 Poradensky plan

1. Zadefinovanie problému.

2. Prekonzultovanie jednotlivych krokov a moznost$eieia problému, podpora a
motivacia klientky. Distriblcia info-edukaych materiélov.

3. Dohodnutie si miesta@&su stretnutia na navstevu Centra prébliedrogovych zavislost
v Bratislave (klientka prisSla na prvé dohodnutétstutie).

4. Stretnutie s riadif®®m a vrchnou sestrou Centra préliie drogovych zavislosti v
Bratislave. (Klientka mdze nastdipia metadonovu substétod liecbu, ak si vybavi
trvaly alebo prechodny pobyt v Bratislave)

5. Prekonzultovani@’alSich moznosti rieSenia problému.

6. Zistenie moznosti vybavenia si prechodného bydliska

7. Distribacia materialu s vyzganymi ubytowiami, ktoré poskytuju moznésybavenia
prechodného bydliska.

Cas straveny tvorenim planu: 30 minit

Konzultacie s inym odbornikom k tvorbe planu — spfs ob, ¢as, s kym:

2.4 Stratégie na splnenie cie lov

Zadefinovanie problému.

Rozhovor o typoch lighy, ktora by bola pre klientku najvhodnejsi
Distribucia info-eduké&nych materialoch o r6znych typochdiey
Motiva¢ny rozhovor

Distribucia kontaktu na pomahajuce institucie

Sprevéadzanie klientky do poméahajucich institucii

Zist'ovanie informacii 0 moznostiach rieSenia problémov

NogkrwbhPE

-

Cas straveny tvorenim stratégie: 120 minGt

Konzultacie s inym odbornikom k tvorbe planu — sp6s ob, €as, s kym:

2.5 Pouzité formy

- terénna

- individualna
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2.6 Pouzité metody

- rozhovor

- pozorovanie

- vyplnenie d
- informovan
- distriblcia

otaznikov
ie

- povzbudenie

- ventilacia

2.7 Konzultacie

¢. Datum Miesto Doprava | Trvanie Konzultoval
za
klientom
1. 1| priebezne od parkovisko pri | autom Spolu cca | terénne socialne
roku 2003, max,| Slovnafte Fiat 660 minut x| pracovnéky
1x/ tyzder Ducato 2 a socialne asistentky
pracovnéky

2.8 Intervencia

¢. | Datum Forma Trvanie Dévod U koho

1. | 29.1.2004 | osobne 120 minut dohodnutie | CPLDZ v
podmienok Bratislave
substiténej
liecby

2. 14.2.2004 telefonicky 60 minut zistenie ubytovne
informacii, ktoré | v Bratislave
ubytovne
poskytuju
mozZnos
vybavenia
prechodného
bydliska

2.9 Supervizia

¢. | Datum Trvanie Individuélna Skupinova U koho

(téma) (téma)
1. | 20.1.2004 | 60 min Dal3ie moznosti Asistentka
rieSenia, projektu Chré
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konzultovanie sa sam
navrhov rieSenia

2. 127.1.2004 | 30 min Moznosti OZ Board meeting
Odyseus pri
rieSeni problému
s inymi
institaciami

3. Ukon éenie pripadu

Datum ukon ¢€enia: Sposob ukon €enia:

neukorgeny -

Trvanie ukon ¢ovacieho rozhovoru: - minGt

4. Hodnotenie pripadu

4.1 Vztah poradcu a klienta

Vzt'ah mozno hodnatiako dobry, postaveny na baze dévery.

4.2 Urove fi naplnenia cie fov

V rovine rieSenia problému nevyrieSeny, pretoZerikka nedokaze spthpodmienky Statnej
institacie.

4.3 U&ast klienta na plneni cie lov

U¢ag’ klienta na plneni clev bola aktivna. Na dohodnuté stretnutia prich&dpaavidelne a nd
prvé dohodnutie. Aktivne participovala na rieSesiiso problemu.

4.4 Hodnotenie zvolengj stratégie

Zvolend stratégia Zahovala klientku do aktivity. Sama nachadzala sgraickami otazky a
odpovede na rieSenie problému. Prijimala alebo etia odporéané rieSenia a tym si zvolila
moznos, ktora jej najviac vyhovuije.
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4.5 Adekvatnos t’ vyuzitia metodiky

Zvolena metodika bola primerana podmienkam sietegb@jucich institdcii.

4.6 Spbsob aktivizacie klienta a jeho okolia

motivatny rozhovor

podpora

rozhovor

distribacia info-edkanych materialov

4.7 Perspektiva klienta a dlhodobos ¢ U€inku poradenstva

Vzhradom k stiasnej moznosti v oblasti tiby je perspektiva smerom k nastupu na suksiitu
liecbu metadonom nizka. PokRiklientka nevyrieSi problém uzivania drog (bsa jej podari
vybavit’ si prechodné bydlisko v Bratislave, aby bola akoegted’na pre substiitnua liecbu
metadonom alebo sa rozhodne pre iny tygboh@, d'alSie zmeny v Zivothom Style nie je schop
spravt.

Cas straveny hodnotenim: minut

5. Katamnéza

5.1 Doba od posledného kontaktu

- pripad eSte neukoany

5.4bll-|,odnotenie si ¢asného stavu klienta vzh radom na jeho pévodny
problém

U klientky doslo k zhorSeniu zdravotného i psyckiol stavu, zhorSenie vnima aj klientka sa
Pretrvavaju a narastaju suicidalne myslienky. Pa@dinim trvania tohto stavu bude pre klient
doraztazSie zaradisa do spoknosti.Cim dihsie tento stav bude pretrvéygym tazsie bude
pre klientku zmenisvoj spdsob Zivota a zarddia do spoknosti.

ma.
ku

Cas straveny katamnestickym rozhovorom: - min(t

Uprava textu: Mgr.Kristina BRava

KALKULACIA NAKLADOV NA PRIPAD

Forma: terénna
Region: Bratislava
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Trvanie: 6 mesiacov , neukdeny

Poradca- koordinator :

27 rané zena,

VS Pedagogické fakulta

9 rokov poradenskej praxe s klientom

Akreditované vzdelanie:
Social Development Study Londyn (2001 — 2004

Priemerna hodinova mzda poradcu :

Fiktivny plat , ktory by akceptoval jej kvalifikacipredpokladame 18000.-brutto +38% odvodov
do pois'ovne = 24840.-Sk /1 mesiac : 168 hodin v mesida8&:-Sk

Mzdoveé naklady poradcu na rieSenie tohto celéhmapi st: 37,5hodin x 148.-Sk priemerna
hodinova mzda = 5550 .-Sk x 2¢agne= 11 100.-Sk

Cas straveny priamo rieSenim pripadu:

Anamnesticky rozhovor 90 minut
Pozorovanie : 180 minut
Rozhovor o hypotéze 180 minat
Cas nad dokumentéciou 0 minut
Rozhovor o cigoch 30 minat
Uzavretie kontraktu 30 minat
Tvorba planu 30 minut
Konzultacia s odbornikom 0 minut
Tvorba stratégie 120 minat
Konzultacia s odbornikom 0 minut
Konzultacie poradcu 1320 minat
Intervencie 180 minut
Supervizia 90 minut
Ukon¢enie pripadu 0 minuat
Hodnotenie pripadu 0 minuat
Katamnesticky rozhovor 0 minut

Spolu

2250 mindt =37,5 hodin

(K tomuto &asu by viak bolo treba este pripo&itat ¢as, straveny cestovanim za a od klienta! )

Naklady na prenajom miestnosti poradcu:

Priemerné mesaé naklady na miestnoporadcu 11000.-Sk x 6 mesiace rieSen@9000Sk.

Priemerné skutatné doterajSie mesé&né naklady na energie miestnosti poradcu:

4000- Sk x.6 mesiacow-24 000.-Sk
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Priemerné skutané doterajSie mes&né naklady poradne na telefon :
2000- Sk x. 6 mesiacov A2 000.-Sk

Priemerné doterajSie skut@éné mesa&né naklady na mzdy personalu, ktory s poradcovou
¢innog’ou suvisi:

— priemerna megaacag’ ich nakladov

9000.- Sk x. 6 mesiacovs4 000.-Sk

Priemerné mes&né naklady poradne na ostatné sluzby{cestovné , kopirka, opravy, Skolenia,
literatara...) :
500-Sk x. 6mesiacov 3000-Sk

Priemerné doterajSie naklady poradcu na kancelarsk@otreby :
400- Sk x. 6 mesiacov Z2400.-Sk

Iné mes&né naklady, ktoré sme nezahrnuli
- supervizne stretnutia 1 000.-Sk
- oc¢kovacie latky pre poradcov 2 250.-Sk
- material vydany v teréne 100 000.-Sk : 9 pracowikdl 000.-Sk

F:elkové naklady na vyriesenie pripadu su 183 F00e6 je 30 584.Sk mesane.
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PRIPADOVA STUDIA

Autor Studie: PhDr. Ing.Pavol Viléek

Priezvisko a meno klienta: )
Kamil Vazneny

Datum a miesto narodenia:
Niekedy pred 45 rokmi, Poprad

Bydlisko, kontakt na klienta:
Papierova ulica XX /ZZ, Poprad

Datum 1.konatktu s klientom: Klient priSiel na podnet: S klientom priSiel:
- 4.5.2004 - dobrovolne (Cital a pocul | -
0 zariadeni)

1.Socialna diagnostika

1.1 Anamnéza

Zdravotna

Klient priSiel do zariadenia bez zdravotnej dokumentacie a bez karty poistenca. Ako jeden z dévodov
prichodu uvadza halucinécie, ktoré sa objavovali po tahovom piti a strach z nich (videl malych zelenych
muzikov...). Je vychudnuty, ma mierne naruSeny zrak a sluch. Iné zdravotné problémy neuvadza. Klient
bol niekolkokrat lie€eny na protialkoholickej lieGebni, avSak kratko po lieGeni sa objavili relapsy, ,lebo
okolnosti ho dontili opat’ si vypit“.

Rodinna

Matka klienta zomrela v rannom detstve klienta. Otec sa druhykrat oZenil a zomrel ,ked bol eSte mlady*.
Po otcovej smrti vychovavala klienta nevlastna matka. Ta je v suasnosti v zlom zdravotnom stave, Zije
v domove dbéchodcov. Klient pochadza ztroch sarodencov. StarSi brat zije 30 rokov v Nemecku
a neudrZiava s klientom kontakt. Mladsi brat Zije tieZz na ulici. Klient nema rodinnych prisluSnikov, ktori by
mu mohli pom&ct a poskytnat mu pristresie.

Osobna

Klient sa uz v mladosti dopustil trestnych ¢inov, za ¢o bol odsudeny na vykon trestu odnatia slobody.
Pogas vézby sa dopustil daldich priestupkov, kvéli Somu sa dizka jeho vazby prediZila na 10 rokov. Po
prepusteni na slobodu nasledovali dalSie priestupky a kradeze, za ktoré bol sideny. Klient vo vazbe
stravil spolu 16 rokov. V Case stravenom mimo vazenia nikdy dlhodobejSie nepracoval. Rovnako tomu
bolo aj po poslednom prepusteni z vazenia, bol nezamestnany, evidovany na Urade prace. Byva
v ubytovni spolu s kamaratom, s ktorym prepadli alkoholu. Trpi neustdlym nedostatkom finanénych
prostriedkov a tento stav uZ nie je schopny dalej znasat.
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Profesionalna resp. Skolska

Klient m& neukonéené stredné odborné ugiliSte. Po odchode zo Skoly pracoval na ratraku, Po¢as vykonu
trestu pracoval v obuvnickej dielni, neskér ako predéak. V ¢ase trdvenom na slobode sezénne pracoval
v lese pri manipulacii s drevom ana obecnom Urade ako pomocny robotnik. Klient je momentélne
nezamestnany, evidovany na Uradu prace.

Anamnesticky rozhovor trval: 55 minat

1.2 Mapa spravania klienta

Motoricka zlozka Kognitivno/afektivna Fyziologicka zlozka

Klient je malo dynamicky, ma | Pésobi utiahnuto, az zastraSene, | Klient ma mierne poruchy zraku
pomalé motorické prejavy. nejavi znamky agresie. a sluchu.

Pozorovanie klienta trvalo: 60 minGt

1.3 Klientova hypotéza

O vzniku problému

Klient Zil dlhodobo v napravno-vychovnom zariadeni. Dlhodoba Ustavna starostlivost sa odzrkadluje
znizenou zodpovednostou a samostatnostou klienta. Po opusteni vazenskej brany si nemohol njjst
adekvatnu pracu, strechu nad hlavou mu zabezpeéil okresny Grad. Zil v ubytovni, kde sa stretol so
starymi kamaratmi. Vratil sa k nadmernému pitiu. Pri poslednom tahu, ked sa prebral videl, ako ho
nahanaju zeleny muZzikovia a straSne sa ich bal. Na druhy den si uvedomil, Ze to boli halucinacie a Ze
mohol upadnut do ,delirka®, €oho sa velmi zlakol. Boji sa a chce sa zmenit.

Symptomatolégia

- bezdomovec

- Clovek po opakovanom vykone trest
- alkoholik

- snaha zmenit spésob svojho Zivota

Désledky na Zivot klienta a jeho okolie

Trvaly nedostatok finanénych prostriedkov sa odzrkadluji tendenciou klienta rieSit tato situaciu trestnou
¢innostou. Klient je v takomto spravani podporovany aj zo strany svojho okolia (kamarati), preto by bolo
vhodné celkova zmena prostredia aj po ukon&eni pobytu zariadeni.

Co v&etko klient uz pre vyrieenie urobil

Klient sa rozhodol zmenit' svoj spdsob Zivota, opustit ubytoviiu, prist do Zakoviec a prijat resocializaény
program a pravidla.

Rozhovor o hypotéze trval priblizne: 55 minat

1.4 Dokumentacia k pripadu
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Klient nemal so sebou Ziadnu dokumentéaciu, nema vlastného doktora, jeho zdravotna karta neexistuje.

VyZiadanie dokumentécie — sp6sob —min(t :
- spbsob: vyziadanim od klienta

- Cas: 3 minuty

Stadium dokumentécie trvalo: - minGt

1.5 Vysledky Standardizovanych testov

Vyziadanie vysledkov — spdsob —minat :

Stadium vysledkov trvalo: - minGt

1.6 Socialna diagn6za

- bezdomovec
- Clovek po opakovanom vykone trest
- alkoholik

2. Intervencia

2.1 Stanovenie cie lov prace s klientom

- zmena hodnotového rebricka

- zmena predchadzajuceho Zivota

- zmena prostredia — zabezpecenie ubytovania a prace mimo regiénu Poprad, nakolko tu ma klient
az prili$ silné vazby na ,podsvetie”

- aktivizacia klienta, aby zacal sdm so sebou bojovat a zmenil spésob svojho Zivota

Rozhovor o stanoveni ciefov a ich priorit trval: 10 minat

2.2 Kontrakt

S klientom bola uzatvorena zmluva o poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni DBSJ a bol oboznameny
s vnatornym poriadkom. Kontrakt bol uzatvoreny pisomne.

Rozhovor o uzavreti kontraktu trval: 15 minGt

2.3 Poradensky plan

Sociélna pracovnic¢ka mu v priebehu 30 dni pomdZe vybavit si vSetky doklady. Nakontaktuje prislusny
Urad prace v KeZmarku, aby klient nemusel dochadzat do pdvodného prostredia. V prvom obdobi (6
mesiacov) mu bude zamestnanec zariadenia hospodarit s peniazmi a bude mu robit aj osobné néakupy,
aby ho peniaze nelékali kapit si alkohol a aby zbyto&ne predéasne sdm nezlyhal. Dal$i 1-3 mesiace mu
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bude poméahat hospodarit stym, Ze peniaze dostane klient do ruky, ale kazdy nakup bude musiet
vyuctovat. V poslednom obdobi si bude hospodéarit Gplne sam.

Pracovnik zariadenia mu zabezpedi stretnutie najblizSi piatok pri pravidelnej navSteve psychiatricky
zariadenia, kde prekonzultuju eventuéalne protialkoholické lieCenie, resp. spdsob lie€by zavislosti.

Kazdy pracovny den sa zacina svatou omsou. Kazne su vychovne zamerané pre tito skupinu ludi a po
omSi byva podla potreby spoloéna komunita, kde sa preberaji spolo¢né resp. verejné problémy. Kazdy
vecer je mozné zajst’ si po radu za panom fararom alebo za inymi kfazmi, ktori sa tu nachadzaja, resp.
za socialnym pracovnikom, ktory ma sluzbu.

Klient ma zaujem pracovat na stavbe atak bude zaradeny do partie 5 — 10 chlapov. Denne budu
pracovat cca. 6 hodin. Spolo¢ne tiez neformdlne preberaju rézne problémy pocénic Zenami a Sportom
a konciac osobnymi problémami jednotlivych klientov.

Cas straveny tvorenim planu: 35 minit

Konzultacie s inym odbornikom k tvorbe planu — spés ob, ¢éas, s kym:

2.4 Stratégie na splnenie cie lov

- pravidelné porady zamestnancov zariadenia (vedlci zariadenia, socialna sestra, zdravotna
sestra, veduci zodpovedni za pracovnu terapiu, farar, kaplan) kazdy Stvrtok a spolo¢né hladanie
rieSenia jednotlivych pripadov

Cas straveny tvorenim stratégie: 10 minat

Konzultacie s inym odbornikom k tvorbe planu — spos ob, ¢as, s kym:

2.5 Pouzité formy

- individualna
- skupinova
- rezidencialna

2.6 Pouzité metody

- sprevadzanie
- rozhovor
- pracovna terapia

2.7 Konzultacie

¢. | Datum Miesto Doprava za | Trvanie Konzultoval
klientom

1. | 4.5.2004 IKV Zakovce - 55 minut Socialny pracovnik

2. | 4.5.2004 IKV Zakovce - 60 minuat Sociélny pracovnik

3. | 4.5.2004 IKV Zakovce - 5 minat Socialny pracovnik

4, | 4.5.2004 IKV Zakovce - 10 minut Socialny pracovnik
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5. | 4.5.2004 IKV Zakovce - 15 minut Socialny pracovnik
6. | 15.5. 2004 IKV Zakovce - 5 minat Sociélny pracovnik
7. | 14. 6.2004 IKV Zakovce - 5 minat Sociélny pracovnik
2.8 Intervencia
¢. | Datum Forma Trvanie D6vod U koho
1. | 10. 5. 2004 klient osobne s | 10 hodin vystavenie Matrika
doprovodom rodného listu, | Fotosluzba
fotografovanie, Policia
vybavovanie
obcianskeho
preukazu
2. | 12.5.2004 klient osobne s | 5,5 hodin vyzdvihnutie Policia
doprovodom obcianskeho VSZP
preukazu, UPSVR
vybavenie
preukazu
poistenca,
evidovanie na
UPSVR
3. | 21.5.2004 osobne 35 minat vySetrenie IKV Zakovce
psychiatri¢kou
4, | 27.5.2004 klient osobne s | 4 hodiny evidencia na | Poprad
doprovodom UPSVR,
vybavenie  davky
socialnej pomoci
5. | 2. 6.2004 klient osobne s | 1,45 hodiny evidencia na | Kezmarok
doprovodom UPSVR
v KeZmarku na
zaklade pobytu
v zariadeni
poskytujicom
socialne sluzby
6. | 2. 6.2004 pisomne 30 minat potvrdenie IKV Zakovce
0 pobyte,
napisanie Ziadosti
davky socialnej
pomoci do IKV na
UPSVR
7. | 16. 6. 2004 osobne 15 minat evidencia na | IKV Zakovce,
UPSVR pracovnicka
UPSVR
8. | 17. 6. 2004 telefonicky, 40 minat dohodnutie IKV Zakovce
pisomne splatkového
kalendara na
V§zZP
9. | 30. 6. 2004 osobne 15 minat evidencia na | IKV Zakovce,
UPSVR pracovnicka
UPSVR

2.9 Supervizia
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¢. | Datum Trvanie Individualna Skupinova (téma) |U koho
(téma)
1. |- - - - -
3. Ukon éenie pripadu
Datum ukon ¢€enia: Sposob ukon €enia:

- pripad eSte nie je ukoncenych -

Trvanie ukonéovacieho rozhovoru: - minat

4. Hodnotenie pripadu

4.1 Vztah poradcu a klienta

- priatel'sky

4.2 Urove i naplnenia cie fov

Klient ma vybavené doklady, zaloZenU zdravotn( kartu a svojho obvodného lekara. Ma dohodnuty
splatkovy kalendar za nevykryté obdobia vo VSZP, na zéklade ktorého by mal mat do konca roka dih
splateny. Klient je evidovany na Urade prace v KeZzmarku. Ma podanu Ziadost o zaradenie na aktivaénu
¢innost. Po dohode s psychiatriCkou su planované kontakty 1 krat za 3 mesiace, ak by nedoSlo k skratu.
Zapadol do skupiny, pa¢i sa mu praca v ramci pracovnej terapie — poméaha murarovi, robi mu maltu,
podava material. S ostatnymi klientmi sa skamaratil, dobre si spolu rozumeju. Fyzicka kondicia klienta sa

vyrazne zlepSila.

4.3 Uéast klienta na plneni cie lov

Klient sa sprava podlfa dohodnutych pravidiel, osmelil sa, spolupracuje a zatial s nim neboli Ziadne
vyraznejSie problémy, aj ked je eSte stale len na zaciatku svojej cesty.

4.4 Hodnotenie zvolengj stratégie

Zvolena stratégia je spravna.

4.5 Adekvatnos t vyuzitia metodiky

4.6 Spbsob aktivizacie klienta a jeho okolia

Spdsob aktivizacie je popisany vysSie. Okolie nebolo kontaktované, nakolko to nie je Ziadlce.
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4.7 Perspektiva klienta a dlhodobos ¢ G¢inku poradenstva

Klient ma predpoklad splnit stanovené ciele a Sancu dostat sa zo svojich problémov, lebo si plne
uvedomuje, Ze len zmenou svojho Zivota mbze prezit. Ma strach z predchadzajuceho spbsobu Zivota
a prostredia, v ktorom Zil, ¢o pracu s klientom ulahéuje.

Cas straveny hodnotenim: - minGt

Text upravili: Mgr. Kristina Batova

KALKULACIA NAKLADOV NA PRIPAD

Forma: rezidencialna
Regién: Poprad
Trvanie: 2 mesiace , heukieny

Poradca:
35 rasny muz,
VS - teoldgia (UK Bratislava), socialna praca (F8R Trnava, elektrotechnika (TU KoSice)

Akreditované vzdelanie:
- Manazment neziskovych organizéacii (270 hod.)
- Prodidrogovy kurz (100 hod.)

Priemerna hodinova mzda poradcu :

Fiktivny plat , ktory by akceptoval jeho kvalifikécpredpokladame 18000.-brutto +38% odvodov dotjpvise =
24840 .-Sk /1 mesiac : 168 hodin v mesiati48.-Sk

Mzdové naklady poradcu na rieSenie tohto celéhpadd su: 30,2 hodin x 148.-Sk priemerna hodinozdarr
4465.-Sk

Cas straveny priamo rieSenim pripadu:

Anamnesticky rozhovor 55 minat
Pozorovanie : 60 minut
Rozhovor o hypotéze 55 minut
Cas nad dokumentéaciou 5 minGt
Rozhovor o ciéoch 10 minuat
Uzavretie kontraktu 15 minuat
Tvorba planu 35 minut
Konzultacia s odbornikom 0 minuat
Tvorba stratégie 10 minuat
Konzultacia s odbornikom 0 minuat
Konzultacie poradcu 155 minut
Intervencie 1410 minat
Supervizia 0 minut
Ukon¢enie pripadu 0 minut
Hodnotenie pripadu 0 minut
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Katamnesticky rozhovor 0 minat
Spolu 1810 minat = 30 hodin

Naklady na prenajom miestnosti poradcu:
Pripad sa rieSil 2 mesiace x 800 -Sk =1600,- mee$gnie pripadu naklady na najom

Priemerné skutatné doterajSie mesé&né naklady na energie miestnosti poradcu:
1000- Sk x 2 mesiace = 2000.-Sk

Priemerné skutaéné doterajSie mesé&né naklady poradne na telefén :
900- Sk x 2 mesiace = 1800.-Sk

Priemerné doterajSie skut@éné mes&né naklady na mzdy personalu, ktory s poradcovou
¢innog’ou suvisi:

Upratovacka, riaditel, pravnik, ekoném — ¢ast ich nakladov

1600- Sk x 2 mesiace = 3200.-Sk

Priemerné mes&né naklady poradne na ostatné sluzby{cestovné , kopirka, opravy, Skolenia,
literatura...) :
600-Sk x 2 mesiace = 1200.-Sk

Priemerné doterajSie naklady poradcu na kancelarsk@otreby :
600.- Sk x 2 mesiace = 1268k

Celkoveé naklady na vyrieSenie pripadu su 15 465 ¢éBle7733.Sk meséane.
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PRIPADOVA STUDIA

Autorka Studie : Mgr.Pagerkova Ingrid

Priezvisko a meno klienta

Aschad Utekajuci

Datum a miesto narodenia:
Niekedy pred 18 rokmi, Nigéria

Bydlisko, kontakt na klienta:
Zachytny tabor Adamov

Datum 1.konatktu s klientom; Klient priSiel na podnet: S klientom priSiel:
- 28.2.2002 - sam, dobrovine -

1.Socialna diagnostika

1.1 Anamnéza

Zdravotna

V Zachytnom tabore Adamov je povinna zdravotna tignaa pre kazdého Ziadbdeo azyl,
ktora zaliia odbery krvi na hepatélne testy, BWR, HIV, vyterta a Stitok [iic. Klient preSiel
karanténou a zo zdravotnéhkatiska bol v poriadku.

Rodinna

Klientov otec bol katolicky pastor, bol nasilne edeny poas olgianskych nepokojov

v krajine pévodu. Matka je Zenou v domacnosti. Kiipochadza z 5 surodencov. M& dvoch
starSich (sestra, brat) a dvoch mladSich (sestf, sirodencov. NajstarSia sestra, ktora
pracovala ako lekarka, bola spolu s otcom nasiveazdena vo veku 26 rokov. StarSi brat
pracuje ako titerl.

Osobna

Bez patologie.

Profesionalna resp. Skolska

Klient absolvoval zakladnu a strednu Skolu v kmjpdvodu v tradnom jazyku krajiny (anglick

jazyk).

Ky
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Anamnesticky rozhovor trval: 360 minGt

1.2 Mapa spravania klienta

Motoricka zlozka Kognitivno /afektivna Fyziologicka zlozka
- normalne - pokojny, vyrovnany - bez patologie
psychomotorické
tempo

Pozorovanie klienta trvalo: 30 minat

1.3 Klientova hypotéza

O vzniku problému

Klient musel opustikrajinu svojho pévodu, Nigériu, kvéli problémomismbenych obanskou
vojnou medzi moslimmi a kréanmi pre nabozensku neznasanlivds dosledku tychto
nepokojov bol podpéleny rastivsky dom klienta a nasilne zavrazdeny jeho otetlaie sestra,

Symptomatolégia

- 8ok spbsobeny nédstim v rodine a nepokojmi v krajine pévodu
- socialna izolacia

- TlahSie zdravotné problémy

- poruchy spanku a prijmu potravy

Désledky na Zivot klienta a jeho okolie

- nelegélny utek z krajiny pévodu pomocou mafie, &to vSak nedopravila do tavej
krajiny -Anglicka, ale na tzemie Slovenskej repkpli
- nasilné rozdelenie rodiny mafiou bez moznosti kkiota

Co v&etko klient uz pre vyrieenie urobil

- kontaktoval Slovensk¢erveny kriz v SR so Ziadtsu o pomoc pri fadani matky
a surodencov

Rozhovor o hypotéze trval priblizne: 260 minut

1.4 Dokumentacia k pripadu

VyZiadanie dokumentécie — sp6sob —min(t :
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Studium dokumentécie trvalo: - minat

1.5 Vysledky Standardizovanych testov

VyZziadanie vysledkov — spdsob —minat :

Stadium vysledkov trvalo: - minat

1.6 Socialna diagnéza

Klient priSiel z krajiny kde bol jeho Zivot ohrozaemuenim, néudskym zaobchadzanim,
trestom smrti alebo prenasledovanim z dévodov gaggwnabozenskych, narodnostnych,
prislusSnosti k ufitej socialnej skupine, alebo zastavaniétych politickych ndzorov a v
dosledku tychto pEin sa neméze alebo nechce @ krajiny pdvodu.

2. Intervencia

2.1 Stanovenie cie lov prace s klientom

odbura prebyt@né napétie
znizenie strachu, Gzkosti
odburanie eminého napétia
celkové stabilizicia klienta

Rozhovor o stanoveni ciefov a ich priorit trval: 20 minat

2.2 Kontrakt

Kontrakt bol uzavrety tstnou formou a je&ad’ou bolo:
- ¢asova ohrakenog stretnuti (z&iatok, koniec)
- dohoda bezpmého miesta pre klienta (poradcova praev
- moZnog obojstranného pouzivania stop -pravidla
- ziskané informacie su tajné a nebudu zneuzité

Rozhovor o uzavreti kontraktu trval: 10 minGt

2.3 Poradensky plan

- reflexie na kazdodenné rozhovory formou spatnepyadisty, basne, kresba, piesne
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Cas straveny tvorenim planu: 20 minit

Konzultacie s inym odbornikom k tvorbe planu — sp6s ob, €as, s kym:

2.4 Stratégie na splnenie cie lov

- terapeutické interview
- vhrad
- Sportové aktivity

Cas straveny tvorenim stratégie: 5 min(t

Konzultacie s inym odbornikom k tvorbe planu — spoés ob, ¢éas, s kym:

2.5 Pouzité formy

- ambulantna

- rezidencialna
- individualna

- skupinova

2.6 Pouzité metody

- rozhovor
- nacvik novych foriem spravania sa
- spolo¢na Gc¢ast na Sportovych aktivitach

2.7 Konzultacie

¢. | Datum Miesto Doprava za Trvanie Konzultoval
klientom
1. | 28. 2. 2002 | Zachytny tabor | - 90 minut socialny poradcal
1.3. Adamov 60
2.3. pracowa 45
3.3. socialneho 90
4.3. pracovnika 50
7.3. 90
8.3. 60
9.3. 60
10.3. 45
11.3. 60
14.3. 90
15.3. 90
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16.3. 55

17.3. 65

18.3. 90

21.3. 90

22.3. 60

23.3. 90

24.3. 50

25.3. 90

28. 3. 2002 90
2.8 Intervencia
¢. | Datum Forma Trvanie Dévod U koho
1 | kazdu stredu | osobne 30 minut pravne a socialne Helsinsky vybor,
2 | v case trvania 30 poradenstvo Slovenska
3 | poradenského 30 humanitna rada
4 | procesu 30 pri UNHCR v
5 | 5 stretnuti 30 SR
2.9 Supervizia
¢. | Datum Trvanie Individualna Skupinova U koho

(téma) (téma)

1. |- - - - -

3. Ukon éenie pripadu

Datum ukon ¢enia:

- 28.3.2002

Spodsob ukon €enia:

odchod klienta do Pobytového tabora
Brezova pod Bradlom

Trvanie ukonéovacieho rozhovoru: 15 minat

4. Hodnotenie pripadu

4.1 Vztah poradcu a klienta

- bez problémov

4.2 Urove fi naplnenia cie fov

- ciele boli naplnené
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4.3 U&ast klienta na plneni cie lov

- klient bol motivovany a spolupracoval na rieSermilgpému

4.4 Hodnotenie zvolengj stratégie

- s oladom na akutnu situéciu klienta bola pouzita krd¢hi intenzivna na klienta
orientovana terapia

4.5 Adekvatnos ¢ vyuzitia metodiky

- vhodne zvolena metodika iiadom na obmedzerésoveé a personalne podmienky
v tAbore

4.6 Sposob aktivizacie klienta a jeho okolia

- klient bol motivovany pre zvySovanie kvality svojhivota

4.7 Perspektiva klienta a dlhodobos ¢ U€inku poradenstva

- klient sa adaptuje na podmienky zivota v novejikegj

Cas straveny hodnotenim: 20 minGt

5. Katamnéza

5.1 Doba od posledného kontaktu

- jan 2004

5.2 Podnet na katamnézu dal

- klient

5.3 Spdsob katamnestického kontaktu

- telefonicky a nasledne osobne
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5.4bll-|,odnotenie su casného stavu klienta vzh Fadom na jeho pévodny
problém

Klient sa prispésobuje kultire a novym podmienkaajiky. Od septembra 2004 &ee Studové
jazykovu Skolu na Univerzite Komenské v Bratislavesitasnosti pracuje pre Evanjelicku
diakoniu v Bratislave, kde si naSiel ,nahradnyctli¢ov”, ktori mu poskytuju pomoc a podporu.

Cas straveny katamnestickym rozhovorom: 120 minat

Uprava textu: Mgr.Kristina Bava

KALKULACIA NAKLADOV NA PRIPAD

Forma: Rezidencialne,
Miesto: Adamov,
Trvanie: 1 mesiac , ukoréeny

Poradkyia 29 r@éna, VS — socialna praca, 4 roky poradenskej pratiestom
Akreditované kurzy

- Kognitivno - behavioralna terapia (4éry vycvik)

- Relax&na a symbolicka terapia

- Kurz hypnozy

- Socialno-psychologicky vycvik (210 hod.)

Priemerna hodinova mzda poradcu :

Fiktivny plat , ktory by akceptoval kvalifikaciugdpokladame 18.000.-brutto +38% odvodov
do poig'ovne = 24840.-Sk /1 mesiac : 168 hodin v mesidal&:-Sk

Mzdové néklady poradcu na rieSenie tohto net&ného pripadu su: 42 hodin x 148.-Sk
priemerna hodinovd mzda = 6216 .-Sk

Cas straveny priamo rieSenim pripadu:

Anamnesticky rozhovor 360 minut
Pozorovanie : 30 minut
Rozhovor o hypotéze 260 minut
Cas nad dokumentaciou 0 minGt
Rozhovor o ciefoch 20 minat
Uzavretie kontraktu 10 minat
Tvorba planu 20 minut
Konzultacia s odbornikom 0 minut
Tvorba stratégie 5 minut
Konzultacie poradcu 1510 minat
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Intervencie 150 minut

Supervizia 0 minut
Ukoncenie pripadu 15 minut
Hodnotenie pripadu 20 minut
Katamnesticky rozhovor 120 minut
Spolu 2520 minut — 42 hodin

)

Naklady na prenajom miestnosti poradcu:
Miestnos’ o rozmeroch cca 5x6 m x 350.-Sk/1m/ 1 rok = 105810: 12 mesiacov = 875.-Sk
/mesiac. Pripad sa rieSil 1 mesiac x 875.-Sk =-8¥klady na najom na pripad.

Priemerné skutané doterajSie mes#éné naklady na energie miestnosti:
1500,- Sk x 1 mesiace|/= 1500.-Sk

Priemerné skuta®né doterajSie meséné naklady poradne na telefén :
2000,- Sk x 1 mesiace = 2000.-Sk
(Pacet telefonujucich pracovnikov : 10)

Priemerné doterajSie skut&né mes#&né naklady na mzdy persondlu, ktory s poradcovou
¢innost’ou suvisi:

Upratovaka, riaditd, pravnik, ekondém, Sofér, kucharka, Urdzbé&as’ ich ndkladov

30 000,- Sk x 1 mesiacov/= 30 000.-Sk

Celkovy p&et zamestnancov organizacie, v ktorej poradca pradycelkom zamestnancov
organizacie 21)

Priemerné mes#&né naklady na ostatné sluzby (cestovné , kopirkapoavy, Skolenia,

literatara...) :
3 000.-Sk x 1 mesiacov = 3 000.-Sk

Priemerné doterajSie naklady poradcu na kancelarsk@otreby :
1000,- Sk x 1 mesiacov/= 1 000.-Sk

Celkové naklady na vyrieSenie pripadu su 44591,.¢8ke 44 591.-Sk meséne.
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PRIPADOVA STUDIA

Autor Studie: Alena Rjabininova

Priezvisko a meno klienta:
Adam Umierajuci

Datum a miesto narodenia:
12.12.1940, Australia

Bydlisko, kontakt na klienta:
VUC Nitra

Datum 1.kontaktu Klient priSiel na podnet: S klientom priSiel:
s klientom:
Odpor&anie z ambulancie Klienta sme navstevovali
7.2. 2002 lekara pre ligbu bolesti doma, pri prvej a W&inu

d'alSich navstev tam bolg
aj jeho manzelka

1. Socialna diagnostika

1.1 Anamnéza

Zdravotna

Pan Adam byval ,vzdy“ zdravy. Od detstva netrgatihymi chorobami.

V r. 1999 makaZzky zapal piic, bol hospitalizovany v jednej nemocnici, kde pamohli,
aj ket uz mal pred sebou zlG prognézu

Od okt. 2001 mal problémy s travenim a hospitaliiovo na internom odd. v nemocnigi
kde mu zistili neoperovatry nador s metastazami do brusnej dutiny, nesk@hdatice.
Liecba — paliativna, bez chemoterapie, radioterapiekalogickych konzultacii — po prvej
navsteve na onkologickej ambulancii ho odgdrma ambulanciu pre lighbu bolesti — kde
sa aj nachadza jeho kompletna zdravotna dokumeantaci

Pan Adam nebol o svojej diagndze informovany, paleedam o nej len manzelka.
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Rodinna

Bol nemanzelskym prvym a jedinym ti&@om svojej matky. Ta ho dala na prveé tri roky
Zivota do detského domova. Vyrastal bez otca, hezdencov. Matka v tordase Zila
v Bratislave.

Vztah s matkou bol dékonfliktny, pravdepodobne nikdy neprerastol doméineho
vzt'ahu medzi matkou a synom.

Teraz je niektko rokov Zenaty. ManzZelka bola vzdy chewd, preto nemali deti.
Poslednych 10 rokov oslepla. On bol vzdy tym,bskytoval manzelke oporu, ochranu
a pomoc.

V poslednych rokoch mali manZzelia konflikty najmédk jeho z&vislosti na alkohole

a intimnom pomere k jednej rozvedenej susedeo lPmati aj oddelené hospodarenie.
V ¢ase naSich navstev bol ichtah nekonfliktny, normalny.

Obaja manzelia mali blizky vah k susedovmu chlapcovi Marekovi — teraz k#yg o
ktorého sa v jeho detstve staraliase, kedy boli jeho rodia v praci. Vé&mi dobré vrahy
mali s celou Marekovou rodinou. Pan Adam s maniefiaaj oslovovali navzajom ,teta
a ujo“.
Pre pana Adama a jeho manzelku bol Marek a jehoaathjblizSimi pribuznymi, pretoZe
ani pani L nemala Ziadnych surodencov.

Osobna

Pan Adam bol uzavrety, introvertny, panéwa rozhodny a zvyknuty nigposledné
slovo.

Nemal dobry v#ah s matkou, malo sa navzajom navstevovali a makbe vedeli — ona
niekedy napisala.

Mal vztah so susedkou — ale nevieme aky, rozhodne aldasaldkonflikty v manZzelstve,
Niekedy pil viac, ako zniesatp bolo tiez predmetom konfliktov.
Nemal blizkych priatéov.

Mal velmi rad Mareka.

Réad chodil na ryby, staral sa o zahradku a vySival.

Profesionalna resp. Skolska

Nezig'ovali sme — v byte mal viac diplomov za vzornu pragodniku. Pravdepodobne
absolvoval stredné odbornéiliste alebo odbornu strednu Skolu.

Bol angazovany , zrejme mal zamestnanie, kde niestpovednas— viedol malu
skupinuludi.

T.¢. bol na starobnom déchodku.

Anamnesticky rozhovor trval : 5 mtirgdklientom
60minut s manzelkou klienta

1.2 Mapa spravania klienta :

Motoricka zlozka Kognitivno/afektivna Fyziologicka zlozka

Klient je ciastane Introvert, v dosledku S obliekanim a hygienou

imobilny, chodil ochorenia vo faze depresiepotrebuje pomag

s oporou ( slepej Naje, aj napije sa sdm

manzelky), iba po byte Bez plienok — na WC prejde s
oporou
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Pozorovanie klienta trvalo : 10 minut

1.3 Klientova hypotéza

e O vzniku problému

Klient nemal vgitky svedomia Ze by si ochorenie zavinil sam.

Vedel, Ze je chory, necitil sa dobre, v nemocreidol v umyvarke a zostal na zemi vig
ako hodinu — toto bola tak neprijemna skusénbs nechcel tsdo nemocnice, \feni
chcel by doma.

Na druhej strane mal skusetip®e ke’ bol v minulosti raz chory, tak mu v nemocnici
pomohli a vyzdravel.

Osciloval, medzi tuZboutislo nemocnice a odporont’ido nej.

e Symptomatoldgia

Bol slaby, maval bolesti v oblasti Zaludka.

» Dosledky na zivot klienta a jeho okolie

Klient stracal samostatnsol odkazany na pomoc druhych a okrem manzelMpaieka
s rodinou nemal nikoho, kto by mu pomohol.
Tusil, Ze ide o Zivot limitujace ochorenie.

« Co v3etko klient uz pre vyrieSenie urobil

Snazil sa by ¢o najviac samostatny — napr. tym, Ze chodil na WiRtavne pomahal aj p
svojom obliekani a ostatnych malych domacich pla&mazil sa by/trpezlivy a laskavy
na manzelku a na nas.Spolupracoval.

Rozhovor o hypotéze trval priblizne: 15 minut

1.4 Dokumentacia k pripadu

Zdravotna dokumentacia je u lekarky z ambulanacidlipébu bolesti. Lekarka je aj
¢lenkou domacej hospicovej starostlivosti.

S lekarkou sme mali 30 min. konzultaciu, nenahliadasme do dokumentécie.

1.5 Vysledky Standardizovanych testov

Klient sa nepodrobil Ziadnym Standardizovanymaiest

1.6 Socialna diagnéza

Ide o neinformovaného klienta v terminalnom Stamthorenia. Je na starobnom décho
v jednej domacnosti s manzelkou, ktora trpi strai@ku.

dku

2 Intervencia

2.1 Stanovenie ciBov prace s klientom a utenie ich priorit
1. prvotnym ci¢om bolo dohodnutie naSej pomoci klientovi pri epadvanim
morfinovych naplasti — tieto bolo potrebné nida@zdych 72 hodin,

2. zabezpeenie vhodnych zdravotnych kompetagch pomécok
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3. pomoc pri hygiene
4. sprevadzanie v chorobe

Rozhovor o stanoveni éav a ich priorit trval: 20 minut

2.2 Kontrakt

Bol uzavrety medzi klientom a naSou organizaciotnéls Po prvej navsteve sme
dohodli, Ze do rodiny prideme kazdych 72 hodirglgpime napla’s a pomozem
klientovi s osobnou hygienoldalej Zze zabezgéme kompenz&é pomdcky — choditk

Sa

e
0

a invalidny vozik. Oboch manzelov sme poinformovalimozZnostiach nasej organizacie

a ponukli sme moznés sposoldalSieho kontaktovania sa .

Rozhovor o uzavreti kontraktu trval 20 minat

2.3 Poradensky plan

Na za&iatku sme dohodli kontrakt a vypracovali sme plkig a kedy k rodine prid
Okrem tychto pravidelnych navstev do rodiny pricteéld aj naSa koordinator

s frekvenciou asi 1 x do ty#d a vtedy sa aj menil a prispésoboval plan navdbev.

planu bola zahrnuta aj socidlna pomoc . poradengvio ziskavani a uziva
kompenzanych pomécok -manzelke pana Adama. Pre Kklienta gphénovali
sprievodcovské aktivity (prechadzky, navsteva HKastonavSteva lekara, lekar
a podobne. Poradensky plan sa dohodol s$pelos manzelmi a vzdy len na jed
tyzder. V priebehu kontraktu sa prispésoboval aktualntjasii, ktord nebolo celkorn
mozZné predvida

en

>

Cas straveny tvorenim planu 30 minat/ kazdy tyzde
Konzultacie s inym odbornikom k tvorbe planu — ep@as 30 min
s kym: obvodnou lekarkou, lekarkou z ambulancgeliptbu bolesti

2.4 Stratégie na splnenie cl®v

Zabezpeenie vyskolenych, zodpovednych dobrbwikov, vekovo a charaktero
vhodnych k tejto rodine.

Vybudovanie vZahu dbvery, prijemnej atmosféry.

Zvysit informovanos klientov o vhodnych zdravotnych poméckach.

Venovanie pozornas nielen panovi Adamovi, ale aj jeho manzelke -p@yzbudzovaniu
ocaiovaniu a vnimaniu aj jej potrieb.

Praca s Marekovou ochotou a moztawsi manzelom pomakia

Cas straveny tvorbou stratégie v minatach: 30
Konzultacie s inymi odbornikmi k tvorbe stratégigpésob konzultacia
- cas 30 min.
- s kym: ¢lenovia odborného timu
hospicovej starostlivosti

2.5 Pouzité formy 2.6 Pouzité metédy
terénna — v rodine klienta pripadova praca s jednotlivcom
ambulantna — s manZelkou a Marekom | analyza
parova syntéza
skupinova dedukcia
pozorovanie
rozhovor
poskytnutie a sprostredkovanie informaci

-
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poskytnutie psychologického nadu
priame intervencie v rodine umierajlcehg
navstevna sluzba
opatrovanie
sprostredkovanie sluzieb
konzultacie

dopravna sluzba

2.7 Konzultacie
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Datum Miesto Spbsob dopravy za Cas Konzultoval
klientom vV min

7.2.2002 |doma Autom - sluzobnym 60 Poradca-koordinator (PK

8.2.2002 |doma Autom - sluzobnym 60 PK

11.2 doma MHD 90 Dobrovd’nik (D)

14. 2. doma MHD 90 Dobrovd’nik

16. 2. doma Sluzobné auto 60 PK

17.2 doma MHD 90 D

20. 2. doma MHD 90 D

23. 2. doma MHD 90 D

26. 2. doma MHD 90 D

28. 2. doma Auto sluzobné 60 PK

1.3 Nemocnica MHD 90 D

4. 3. Nemocnica MHD 90 D

6.3: Nemocnica Auto sluzobné 120 PK

8.3 Nemocnica MHD 30 D

9.3. Nemocnica MHD 120 D

10.3 Nemocnica MHD 120 D

11. 3 Nemocnica MHD 120 D

12. 3 Nemocnica MHD 120 D

13.3 Nemocnica MHD 120 D

14.3 doma MHD 120 D

15.3 doma MHD 120 D

16. 3 doma Sluzobné auto 150 D, PK

19.3 doma MHD 90 D

22.3 doma MHD 90 D

23.3 doma Sluzobné auto 90 PK

25.3 doma MHD 90 D

28. 3. doma MHD 90 D

3.4. doma Sluzobné auto 60 PK

6.4. doma MHD 60 D

10.4 doma Sluzobné auto 60 PK

12.4 doma MHD 60 D

16.4 doma MHD 60 D

18.4 doma Sluzobné auto 60 PK

20.4 doma MHD 60 D

25. 4 doma MHD 60 D

27.4 doma Sluzobné auto 60 PK

30. 4. doma MHD 60 D

2.5. doma MHD 60 D

3.5. doma Sluzobné auto 60 PK

7.5 doma MHD 60 D

8.5 doma MHD 90 D

9.5. doma MHD 90 D

10.5. doma MHD 90 D

11.5 doma Sluzobné auto 60 D

12. 5. doma MHD 90 D

13. 5. doma MHD 180 D

14.5 doma MHD 120 PK

15. 5. doma Sluzobné auto 120 PK

PK

p—
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16. 5. doma Sluzobné auto 120 2xD
16. 5. doma MHD 180 PK
17.5 doma MHD 240 2xD
17. 5. doma Sluzobné auto 200 PK
17.5 doma klient zomrel 360 PK+D+D

praca pokracuje

s manzelkou
18. 5. doma Sluzobné auto 180 D+D+PK
19. 5. doma Sluzobné auto 60 PK
20. 5. doma MHD 90 D
21.5 doma Sluzobné auto 180 D
22.5 doma Sluzobné auto 180 PK
25. 5. doma MHD 180 D
30. 5. doma MHD 120 PK
6.6. doma Sluzobné auto 120 D
15. 6. doma MHD 120 D
18. 6. doma Sluzobné auto 60 PK
26.6 doma MHD 60 D
5.7. doma MHD 90 PK
19.7. doma Sluzobné auto 90 D
1.8. doma MHD 60 PK
23.8. doma Sluzobné auto 90 PK
3.9. doma MHD 60 D
15.9 doma Sluzobné auto 60 D
18. 9. doma Sluzobné auto 60 PK
22.9 doma MHD 60 D
23.9. doma MHD 60 PK
28. 9. doma Sluzobné auto 60 D
1.10. doma MHD 60 D
4.10. doma Sluzobné auto 60 PK
8.10 doma MHD 60 D
13. 10 doma MHD 120 D
1.11. doma Sluzobné auto 60 PK
2.11. doma MHD 60 D
4.11. doma MHD 90 PK
5.12. doma Sluzobné auto 60 PK
15.12. doma MHD 120 PK

2.8 Intervencia
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Datum |Forma Trvanie |Dobvod U koho

4.2. pisomna, 60 min. |Informacie o klientovi Ambulancia
osobne, pre liecbu
telefonicka bolesti

16. 2 Osobne 15 min. |Zistenie informovanosti pacienta@Dbvodna

o jeho zdravotnom stave, lekarka

nadviazanie spoluprace

28. 2. |Osobne 10 min. | ZhorSenie bolesti Ambulancia
pre liecbu
bolesti

5.3 Telefonicky 10. min | Informéacie o uzivanych liekochOSetrujaci
lekar
V nemochnici

30.5. |[Osobne 90 min | Konzultacia o moznostiach soc| pravnicka
zabezpéenia a konzultacia
0 majetku - dedistve

3 Ukonéenie pripadu

Datum ukonéenia Spobsob ukorgenia
Klient 17. 5.2002 Klient zomrel
Jeho manzelka 15 12. 2002 Dohoda o uko&eni

Trvanie ukodovacieho rozhovoru v minUtach: 30 minat

4 Hodnotenie pripadu

4.1 Vz’ah poradcu a klienta

Na z&iatku bol klient depresivny . Poradcu akceptoviabbmu \d’acny, ¢o ku koncu aj
vyjadril. Na konci vZahu bol zmiereny s chorobou, bliznymi, aj s Bohom.
Manzelka si k poradcovi vytvorila dobry citovytigh, bola a je V&ni vdatna za pomoc
krize. V pripade potreby sa mb6Ze s poradcom naktmta kedykd'vek .

4.2 Urovai naplnenia cid’ov

VSetky ciele sa Uplne naplnili. Dosiahli sa ajlegky, ktoré neboli na Zatku zahrnuté
do cig’ov — zmierenie sa klienta s matkou.

4.3 Wag klienta na plneni cid’ov

Dobra, bola v ramci jeho moZnosti.

4.4. Hodnotenie zvolenej stratégie

Stratégia bola vhodne zvolena, v priebehtatn sa prispdsobovala vzniknutej situacii.

4.5 Adekvatnog’ vyuzitia metodiky
Adekvatna.

4.6 Sposob aktivizacie klienta a jeho okolia
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Klient bol aktivny v ramci svojich fyzickych aj pslyickych moZznosti. Okolie sa
zaktivizovalo intervenciou a radou na zaklade analyledukcii zistenych rozhovorom
a pozorovanim. Na konci jeho Zivota boli pom vSetci, ktorych mal rad. Aj my.

4.7 Perspektiva klienta a dlhodobas G¢inku poradenstva
... verim, Ze vo vénosti sa z nas dlhodobo raduije..........

Cas straveny hodnotenim v minttach :25

5 Katamnéza

5.1 Doba od posledného kontaktu 5.2 Podnet na katamnézu dal

od manzelky — 1 mesiac manzelka

5.3 Spbsob katamnestického kontaktu

navsteva u nej doma ( je slepa)

5.4 Hodnotenie sdasného stavu klienta vzhadom na jeho pdévodny problém

Manzelka povedala, ze nikdy nejta a nevidela, ze by niekto tak pekne zomrel,jako
manzel.

Vzhradom na jej situdciu — odkazariog pomoc inych a osamefos ve’mi dobre, az
prekvapivo dokaze #ipomerne samostatne.

Cas straveny katamnestickym rozhovorom :30 min.

Text upravila : PhDr. Eva Mydlikova , PhD.

KALKULACIA NAKLADOV NA PRIPAD

Forma: terénne,
Miesto: Nitra,
Trvanie: 11 mesiacov, ukéany

Poradca:

39 raina zena ,

4.raenik VS — socidlna préaca,

568 hodin akreditovaného (Systematické vzdelavamgieneStatne subjekty poskytujuce
socialne sluzby zamerané na ich kvalitu, ManaZmeldbrovdnictve, Priprava socialneho
poradcu, Logoterapia, Vecerbalna komunikacia, Reygimnastika,Hospice and palliative
care study Seminar in Britain)

a 60 hodin neakreditovaného vzdelavania (Komungka@horym, Komunikacia

s nevyligitel'ne chorym, Sprevadzanie nevyliel'ne chorého s modlitbou)

Priemerna hodinova mzda poradcu :

Fiktivny plat , ktory by akceptoval jej kvalifikacipredpokladame 15000.-brutto +38%
odvodov do poigovne = 20 700.-Sk /1 mesiac : 168 hodin v mesid@3:-Sk

Mzdové naklady poradcu na rieSenie tohto celéhmagt su: 64,5 hodin x 123.-Sk priemerna
hodinova mzda =7 934.-Sk

DobrovoPnici:
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Vypocet priemernych mzdovych ndkladov na dobimioku hodinu : poth Slovenského
Statistického Uradu akceptovana vo vyske minimaimajy cca 6400 Sk + 38%= 8 832.-Sk :
168 hod=52,60 Sk

Dobrovd’nici odpracovali spolu 6300 minut = 105 hodin 6825k =5 523.-Sk

Cas straveny priamo rieSenim pripadu:

Anamnesticky rozhovor 65 minat
Pozorovanie : 10 minat

Rozhovor o hypotéze 15 minut

Cas nad dokumentéaciou 30 minut
Rozhovor o ciBoch 20 minat

Uzavretie kontraktu 20 minut

Tvorba planu 30 minat
Konzultacia s odbornikom 30 minut

Tvorba stratégie 30 minat
Konzultacie poradcu 3350 minuat
Intervencie 185 minut
Ukorkenie pripadu 30 minat
Hodnotenie pripadu 25 minuat
Katamnesticky rozhovor 30 minut

Spolu 3860ninut— 64,5hodin
Konzultacie dobrovinici 6300 minut —105 hodin

(K tomutoc¢asu by vSak bolo treba eSte piifiat’ ¢as, straveny cestovanim za a od klienta! )

Naklady na prenajom miestnosti poradcu:
Miestnos’ o rozmeroch cca 5x4 m x 690.-Sk za rok = 13 &)0:-12 mesiacov = 1150.-Sk
/mesiac. Pripad sa rieSil 11 mesiacov x 1150.-$R 650- naklady na najom

Priemerné skutatné doterajSie mes#éné naklady na energie miestnosti:
900,- Sk x 11 mesiacov$900:-sk

Priemerné skutatné doterajSie mes#éné naklady poradnena telefon:
2 000,- Sk x 11 mesiacov22000.-Sk
(Poket telefonujacich pracovnikov a dobrovaikov: 1+2)

Priemerné doterajSie skut@né mes&né naklady na mzdy personalu, ktory s poradcovou
¢innog’ou suvisi:

Upratovaka, riadité’, pravnik, ekonom €ag’ ich nakladov

19 000,- Sk x 11 mesiacovz89 000.-Sk

Celkovy potet zamestnancov organizacie, v ktorej poradca pracuje4 (celkom
zamestnancov organizacie 91)

Priemerné mes#&né naklady na ostatné sluzbycestovné , kopirka, opravy, Skolenia,
literatara...) :
iba pre hospic 18 000.-Sk x 11 mesiacoi98 000-Sk

Priemerné doterajSie naklady poradcu na kancelarsk@otreby :
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1500,- Sk x 11 mesiacovEd 500.-Sk

Celkové naklady na vyrieSenie pripadu su 481 587.¢8 je43 773.Sk mesane.
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PRIPADOVA STUDIA

Autorka Studie : PaeDr. Milena Beresecka

Priezvisko a meno klienta:
Jozef Bezdomovec

Datum a miesto narodenia:

1.1.1961
Bydlisko, kontakt na klienta:
Nitra, atulok
Datum 1.konatktu Klient priSiel na podnet: S klientom priSiel:
s klientom: Zdravotnej sestry ADOS sam

16.3.2004

1.Sociélna diagnostika

1.1 Anamnéza

Zdravotna

Klient sa narodil ako zdravé dieta, poCas detstva a puberty neprekonal Ziadne vazne
zdravotné problémy. V dospelosti bol dvakrat hospitalizovany a podrobil sa
protialkoholickému lieCeniu. V poslednych piatich rokoch ma nelie€enu hypertenziu.
V suc€asnosti je chronicky zavisly od alkoholu a nikotinu, denne pije akykolvek
alkohol a faj¢i 10 a viac cigariet. Toho €asu - asi 1 mesiac abstinuje. PocCas
posledného roka viackrat prechodil zapal prieduSiek, tazko sa mu dycha. Od
februara mu opuchaju nohy a brucho. Spolupracuje pri rozhovore, v Case a v
priestore je orientovany. Koza je Cista, vSi, svrab a plesne nema. Vzhfadom na svoje
moZznosti a spdsob byvania by mohol viac dodrziavat hygienu tela. Udava bolesti
ndh, v noci dusnost, tazkosti pri moceni, celkova slabost, neméze prejst naraz
vacsie vzdialenosti ako 50 m.

Zaver. podozrenie cirrhosis hepatis v.s. etyltoxickej etiologie, podozrenie na
vaskularnu dekompenzéaciu a edémy dolnych konc&atin. Je potrebné vySetrenie
odbornym lekarom.

Rodinna

Narodil sa v usporiadanej rodine, matka ma 63 rokov, je 15 rokov invalidnou
doéchodkynou, diagn6za angina pectoris, otec ma 67 rokov, je na déchodku, predtym
pracoval v CSD ako vodi¢ kamionu, ob&as si vypije, ale nie je agresivny. Klient je
najstarsi z troch surodencov, brat ma 41 rokov a sestra 31 rokov. Obaja surodenci
zili v prvom manzelstve do odchodu klienta z rodiny pred 8 rokmi. Brat mal v tom
Case jedno dieta — diev€a, sestra mala tieZz jedno dieta - chlapca. Sam klient je
slobodny, bez zavazkov. Na vychovu v detstve m& dobré spomienky, bol chcenym
dietatom, vychovavany s laskou. Matka travila s detmi viac €asu, bola prisnejSia,
otec prichadzal domov zo sluZzobnych ciest a bol menej prisny. S bratom mal dobry
vztah, ktory bol naruseny az v dospelosti. MladSiu sestru ma velmi rad, kupoval je
Casto darCeky a rozmaznaval ju.




Osobna

Klient vyrastal v usporiadanej rodine s krestanskou vychovou. Detstvo a mladost
prezil bez vacsSich problémov. Pofas zamestnania jeho pracovny tyzdefn bol
naplneny pracou a ¢asom stravenym v kréme s kamaratmi. Iné zaujmy absentuja.
Ako 32 rocny podstupil protialkoholické lieCenie na Prednej hore, o rok neskér
opakovane v PreSove. Znovu zacal pit v Rusku. Toho ¢asu mé kladny vztah k matke
a k sestre. Otcovi nevie odpustit. Citi krivdu, Ze ked sa vratil z Ruska, otec ho prinutil
poziCat zarobené peniaze bratovi na splatenie pdzicky za dom. Brata nespomina,
nevie si zadefinovat svoj vztah k nemu. Z domu odiSiel ako 35 ro¢ny, nahle, bez
rozlu€enia. Ako dévod udava Casté roztrzky s otcom za to, Ze mu dohovéral kvoli
pitiu alkoholu. PriSiel do Nitry a tu je uz 6smy rok. Po cely ¢as Zije ako bezdomovec.
Ako 41 roc¢ny bol 8 mesiacov vo vykone trestu odnatia slobody pre ublizenie na
zdravi. Sdm nadviazal kontakt so socialnymi pracovnikmi Denneho azylového centra
(DAC) pred tromi rokmi. Je vybuSnej povahy, ak je vyprovokovany, modZze byt aj
agresivny. Sam udava, Ze je tvrdohlavy a lahko ovplyvnitelny kamaratmi. Ako klient
DAC je zaradeny medzi klientov, ktori tazSie spolupracuji so socialnymi
pracovnikmi, aktivne sa nezuc€asthoval resocializacnych aktivit. Pred vySe rokom ho
zaujal predaj ¢asopisu Nota Bene. Vtedy si zacal z predaja ¢asopisu Setrit na navrat
domov. Vydrzal Setrit 3 mesiace, potom zacal viac pit alkohol a vSetky aspory minul
na alkohol. Na urcity ¢as musel prerusSit predaj asopisu pre nedodrziavanie pravidiel
- predaj pod vplyvom alkoholu.

Profesionalna resp. Skolska

Z&kladnu Skolu absolvoval v rodnej obci. Stredné odborné uciliSte bez maturity -
odbor automechanik nakladnych aut absolvoval v blizkom meste, potom bol
zamestnany aZ do 31. roka Zivota nepretrzite v CSD. Pri prepastani zamestnancov
bol jednym z prepustenych. Dva roky bol nezamestnany, pocas tejto doby vypomahal
bratovi, ktory za€al sukromne podnikat (stavebné mechanizmy). Ako 34 ro¢ny rok
pracoval v stavebnej firme, n z toho 5 mesiacov v Rusku. Po navrate z Ruska po
troch mesiacoch nahle bez rozlG&enia odiSiel z domu. Ako bezdomovec pracoval
prilezitostne - brigadnicky.

Anamnesticky rozhovor trval: 45 mindt.

1.2 Mapa spravania klienta:

Motoricka z lozka Kognitivno/afektivna Fyziologicka zlozka

pohyblivost dolnych konéatin | Cholericko-melancholicky typ fyziolégia tela bez patologickych

obmedzena, pohyblivost agresivita na negativny podnet | zmien,

hornych koné&atin v norme, citovo chudobny bez telesného postihnutia,

na vonkajSie podnety vztahovacnost duSevny vyvin v norme,

reaguje pomalsie dobrosrdecny zaznamenana Ciasto¢na obezita,
k znamym fudom priatelsky stredna postava, zavality typ

Pozorovanie klienta trvalo: 10 minut.

1.3 Klientova hypotéza

Vznik problému

Klient si mysli, Zze prechodil zapal prieduSiek, zima bola tazka, spaval v squatoch,
a preto sa teraz citi zle. Nemysli si, Ze jeho zdravotny stav by mohol byt vazny, a Ze
suvisi s jeho spésobom Zivota. Ma problém, Ze mu nechuti pit alkohol, v noci sa dusi
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kaslom, citi sa vyCerpany a nevladze chodit.

Symptomatoldgia

Klient je apaticky, bez vnatornej motivacie zmenit svoju situaciu, Zije zo dria na den.
Pocas poslednych dvoch — troch tyzdhov zostava v DAC pocas celej pracovnej
doby.

Doésledk y na zivot klienta a jeho okolie

Pokial odmietal ist k lekarovi (asi mesiac), jeho zdravotny stav sa zhorSoval. Prestal
predavat ¢asopis Nota Bene, ktory pre neho predstavoval jediny zdroj prijmu. V prvej
faze choroby vo februari 2004 bol nervoznejSi a vyvolaval konflikty s klientmi DAC.
Suviselo to s jeho zmenSujucou sa pohyblivostou. Pohadal sa s viacerymi kamaratmi
a vydelil sa z komunity klientov Denného azylového centra. Zostal mu len jeden
kamarat, ktory sa prejavil velkoryso a pomohol mu s do¢asnym byvanim.

Co v3etko klient uz pre vyrie3enie urobil

Ako sa mu zacCal zhorSovat zdravotny stav zacCal byvat s jednym kamaritom
v do¢asnom podnajme v pristresSku rodinného domu v obci v blizkosti Nitry. Obratil sa
s prosbou opomoc na zdravotni sestru Agentury doméacej oSetrovatelskej
starostlivosti nasho strediska. Po viacnasobnych intervenciach zdravotnej sestry
pocas jedného mesiaca iSiel diia 2.3. 2004 na pohotovost. Lekar ho neodporucil na
hospitalizaciu, lebo nema zdravotnu kartu poistenca. Predpisal mu lieky.

Rozhovor o hypotéze trval priblizne: 20 minat

1.4 Dokumentéacia k pripadu

- denné zaznamy o klientoch DAC

- osobnd karta klienta — osobn& dokumentécia, plan resocializacie s klientom,
pisomna agenda s Uradmi ohfadom klienta

- lekarsky nélez od lekara z ambulancie oddelenia urgentnej mediciny

- prepustacia sprava z nemocnice

VyZiadanie dokumentacie - spdsob a trvanie:

- ustne — od socialnych pracovnikov som si vyziadala dokumentaciu klienta,
informovala som sa oich n&zore na problém klienta aintervenciach, ktoré
s klientom uz urobili, tstne informacie od zdravotnej sestry ADOS o klientovi

Stadium dokumentacie trvalo: 15 mint.

1.5 Vysledky Standardizovanych testov

VyZiadanie vysledkov — spdsob a trvanie:
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Stadium vysledkov trvalo: — minit

1.6 Socialna diagnéza

Klient je bezdomovcom uZz 8 rokov, byva vo squatoch. Ma oslabené volové schopnosti, slabé
hygienické navyky. Toho ¢asu je v ohrozeni Zivota, ktorého pri¢inou je chronicky alkoholizmus
a absencia strechy nad hlavou. Odmieta hospitalizaciu za u¢elom kompenzovania zdravotného stavu.

2 Intervencia

2.1 Stanovenie cie Fov prace s klientom

Dlhodoby ciel:
Nadviazanie kontaktu s rodi€mi za U¢elom navratu do rodinného prostredia.

Kratkodoby ciel:
ZlepSenie zdravotného stavu tak, aby nepotreboval starostlivost druhej osoby
a mohol sam ziskavat' finan¢né prostriedky z predaja Nota Bene.

Kroky na splnenie kratkodobého ciela:

Vybavenie zdravotnej karty poistenca — zdravotna sestra ADOS.

2. Navsteva obvodného lekara za ucelom doporucenia hospitalizacie.

3. Hospitalizicia v nemocnici za u€¢elom kompenzovania zdravotného stavu.
4. Predaj Nota Bene — zaplatenie poplatkov za lieky.

5. Otvorenie moznosti navratu domov — postupné prijimanie tejto moznosti.

=

Rozhovor o stanoveni ciefov a ich priorit trval: 15 min(t.

2.2 Kontrakt

Pravidelnost' stretnuti — denne rano v DAC po dobu 2 tyzdfov, potom priebezné
zhodnotenie vysledku, dizka jednej konzultacie 20 minut.

Spolo¢na zasada — klient musi sam dobrovolne chciet urobit jednotlivy krok ku
zmene (rozhodnutie navstevy lekara), podla okolnosti mu mézeme pomdoct technicky
zvladnut jednotlivé kroky (doviezt autom k lekarovi, ak nevladze prejst).

Metody — hlavne povzbudzovanie a motivovanie ku zmene.

Mi¢anlivost o poradenskom procese pred ostatnymi klientmi v DAC. Zverejnenie
informacii o klientovi zdravotnému personalu, lekarom po predchadzajucej dohode
s klientom.

Konzultacie bezplatné, telefonaty bezplatné. Sluzby v DAC poc€as trvania
zdravotnych problémov bezplatné, ak zacne predavat Casopis za symbolicky
prispevok.

Vybratie liekov na lekarsky predpis — poplatok za vybratie liekov si musi klient
zabezpecit sam.

Rozhovor o uzavreti kontraktu trval: 10 minat.
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2.3 Poradensky plan

1. Vybavit zdravotnu kartu poistenca klientovi namiesto neho.

2. Motivovat klienta k navsteve obvodného lekara azaroven k vykonaniu
komplexnej hygienickej olisty pred navstevou lekara.

3. Aktivovat jeho volové schopnosti, aby chcel zlepSit svoj zdravotny stav.

4. Opakovane hovorit o mozZnostiach navratu domov - skryta motivacia
k prebudeniu véle chciet zit a urobit zmenu.

5. Vyzva k svojpomoci — finan€éna pomoc zo strany kamaratov na zabezpecenie
liekov.

6. Smerovat k suhlasu s hospitalizaciou — motivacia: zlepSenie chédze a vratenie

sa k predaju ¢asopisu Nota Bene.
7. Obnova pracovnych navykov.

Cas straveny tvorenim planu: 25 minat.

Konzultacie s inym odbornikom k tvorbe planu — spdsob, trvanie a s kym
Rozhovor, 10 min(t, so socialnymi pracovnikmi a zdravotnou sestrou ADOS.

2.4 Stratégie na splnenie cie lov

1. Jednotny pristup socidlnych pracovnikov, socialneho poradcu a zdravotnej
sestry ku klientovi, zamerany na vybudenie vélovych vlastnosti ku zmene.

2. Vybavenie zdravotnej karty zdravotnou sestrou ADOS (sam nie je fyzicky
schopny absolvovat jej vybavenie a navStevy ulekara, hrozi vyCerpanie
a znechutenie navstivit' lekéra).

3. Zapojenie obvodného lekara socialnej sestry zdravotnickeho zariadenia do
pomoci klientovi v€asnym poskytnutim informacii o sociélnej situécii a dalSej
perspektive klienta.

4. Denné davkovanie predpisanych liekov pracovnikmi DAC — denna vymena
informacii o zdravotnom stave.

Cas straveny tvorbou strategie: 15 minat.

Konzultacie s inymi odbornikmi k  tvorbe stratégie — spdsob, trvanie a s kym
1. Osobny rozhovor, 5 minut, so socialnymi pracovnikmi, zdravotnou sestrou ADOS.

2. Telefonicky rozhovor, 5 minit, s obvodnym lekarom.

2.5 Pouzité formy 2.6 Pouzité metody

- Individualna praca s klientom, pozorovanie,
rozhovor, informacia, klarifikacia, ponuka,
povzbudzovanie.

2.7 Konzultacie

Datum Miesto Spoésob dopravy za | Cas v min. Konzultoval
klientom

16.3.04 DAC V budove 60 Socialny poradca
18.3,04 DAC V budove 10 zdr. sestra ADOS
19.3.04 DAC V budove 20 Socialny poradca
22.3.04 DAC V budove 30 Socialny poradca
24.3.04 DAC V budove 30 Socialny poradca
26.3.04 DAC V budove 30 Socialny poradca
27.3.04 nemochnica Vlastnym autom 30 Socialny poradca
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30.3.04 nemocnica MHD 20 social.pracovnik
2.4.04 nemocnica MHD 20 social.pracovnik
9.4.04 nemochnica Vlastnym autom 30 Socialny poradca

14.4.04 DAC V budove 40 Socialny poradca

15.4.04 DAC V budove 20 Socialny poradca

16.4.04 DAC V budove 30 Socialny poradca

2.8 Intervencia

Déatum Forma (pisomna, Trvanie Dévod U koho
osobne, telefonicka)

18.3.04 telefonicka 5 min. zistenie €isla VSZP | administ. pracovni¢ka
v lekarni nechceli VSZP / zdrav. sestra
vydat liek ADOS
na recept bez Cisla

22.3.04 telefonicka 5 min. Informécia o zdrav. | obvodny lekar klient
stave klienta / social. poradca
a prosba
o vySetrenie

23.3.04 Telefonicka, osobna |5 min, Vybavenie zdrav. Vzéajomna poistovia

30 min. karty poistenca Dévera, pob. Nitra
[zdrav. sestra ADOS

23.3.04 osobna 45 min. Doprovod klienta obvodny lekar
do zdravotnickeho |/ sociélny pracovnik
zariadenia

26.3.04 telefonicka 10 min. ZhorSenie zdrav. obvodny lekar
stavu klienta, /socialny poradca
prosba o zvazenie
hospitalizacie

27.3.04 osobna 10 min. Oboznamenie so oSetrujuci lekar
socialnou klienta v nemocnici
Situaciou klienta / sociélny poradca
a sluzbami
v DAC

30.3.04 osobna 15 min. Ziadost sociél. sestra,

o predizenie pobytu | oSetrujaci lekar
Vv nemocnici / socialny pracovnik

13.4.04 telefonicka 5 min. Upresnenie dia socialna sestra
prepustenia / socialny pracovnik
Z nemocnice

13.4.04 telefonicka 5 min. PoZiadanie riaditelka Azyl. domu
o prechodné / socialny pracovnik
Ubytovanie
v noclaharni
Azylového domu

13.04.04. telefonicka 5 min. Ziadost o udelenie | viceprimator MU

vynimky na
ubytovanie klienta
s trvalym pobytom

[riaditelka Azyl. dom
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mimo mesta

13.04.04

telefonicka

5 min.

Informovanie
o vybaveni
ubytovania pre
klienta po
prepusteni

Z nemocnice

socialna sestra
/ socialny pracovnik

14.4.04.

telefonicka

5 min.

OspravedInenie sa
za klienta Ze
odmietol
ubytovanie

v noclaharni Azyl.
Domu

riaditelka Azyl. domu
/socialny pracovnik

15.04.04.

telefonicka

5 min.

spbsob
predpisovania
liekov pre klienta

obvodny lekar
/ sociélny poradca

2.9 Supervizia

Datum
25.3.04.

Trvanie
60 min.

Individualna —téma

Skupinova —téma
Kolegialne poradenstvo - | Socialny
Prehodnotenie
doterajSich
krokov a ich Uspesnosti | pracovnikmi
v aktivizovani vélovych |a zdravotnou
schopnosti klienta na
rieSenie jeho
zdravotného stavu.

U koho

poradca
s 2 socialnymi

sestrou
ADOS.

3 Ukon €enie pripadu

Datum ukon ¢éenia

16.4.2004

Spbsob ukon €enia

Rozhovor

zhrnutie, spatna vazba na spokojnost klienta

dohoda o abstinencii

smerovanie k nadviazaniu kontaktu s rodinou

Trvanie ukoncovacieho rozhovoru: 30 min(t.
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4 Hodnotenie pripadu

4.1 Vzt'ah poradcu a klienta

ZaloZzeny na partnerstve, klient ma vytvoreny kladny vztah k socialnemu poradcovi
uz z minulosti a doéveruje mu. Poradcov vztah ku Klientovi je profesionalny,
empaticky.

4.2 Urove i naplnenia cie Pov

Kratkodobé ciele splnené, CiastoCné naplnenie dihodobého ciela — klient napisal
domov pohfadnicu k Velkono&nym sviatkom aje otvoreny na moZznost napisat
domov list.

4.3 Ugast klienta na plneni cie Fov

Klient sa zuc€astiioval na plneni ciefov zo zaliatku neochotne, pri zhorSovani
zdravotného stavu ochotnejSie, v nemocnici nemal Uplne Uctivy pristup k personalu,
po prepusteni z nemocnice odmietol ubytovanie v Azylovom Dome na zaklade
negativnej skisenosti spred 8 rokov s pracovni¢kou AD. Po navrate z nemocnice ma
zodpovednejSi pristup k uZivaniu liekov a k svojmu zdravotnému stavu ako pred
hospitalizaciou.

4.4. Hodnotenie zvolenej stratégie

OsvedCil sa jednotny pristup socialneho poradcu, socidlnych pracovnikov
a zdravotnej sestry ADOS. Ukazalo sa ako dobré rieSenie, Ze zdravotny preukaz
klientovi vybavila zdravotna sestra ADOS, pretoze vybavovanie bolo komplikované,
€o by klienta odradilo od dalSich krokov. V¢asné informovanie oSetrujuceho lekara
v nemocnici a komunikacia so socialnou sestrou pomohli k dlhS§iemu zotrvaniu klienta
v nemochnici a k zlepSeniu jeho zdravotného stavu.

4.5 Adekvéatnos t' vyuZitia metodiky

PresvedCovanie klienta, vysvetlovanie jeho zdravotného stavu a motivovanie jeho
vblovych schopnosti, suhlasu s navstevou obvodného lekara a potom suhlasu
s hospitalizaciou bolo ucinné, ale pomalé. Klient sa musel dostat do stavu
subjektivne pocitovaného ako zly stav, aby suhlasil s hospitalizaciou v nemocnici.

4.6 SpOsob aktivizacie klienta a jeho okolia

Podrobné vysvetlovanie jeho zdravotného stavu, prispdsobené jeho schopnosti
chéapat (pri€iny, dosledky a perspektiva zdravotného stavu a podmienky pre udrzanie
ziskanej kvality Zivota). Zapojenie okolia (jeho priatel) do motivacie pomact klientovi
(financéne, docasnym byvanim) apomoc pri predaji Casopisu Nota Bene (pri
technickom zabezpecovani predaja — doplnenie ¢asopisov).

4.7 Perspektiva klienta a dlhodobos t’ U€inku poradenstva

Pokial bude klient dodrziavat abstinenciu a bude pravidelne uzivat lieky, ma nadej
udrzat svoj zdravotny stav v miere samoobsluznosti a schopnosti pracovat.
S klientom budu dalej pracovat sociélni pracovnici v ramci resocializacného procesu
intenzivnejSie na nadviazani kontaktu s rodinou a navratom do rodinného prostredia.
Pokial klient prestane abstinovat, Sanca na navrat domov je mala.

Cas straveny hodnotenim: 40 minut.
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5 Katamnéza

5.1 Doba od posledného kontaktu 5.2 Podnet na katamnézu dal
13 dni, t.j. 29. 4. 2004 Socialny poradca na zaklade porady so
socialnymi pracovnikmi DAC.

5.3 SpOsob katamnestického kontaktu
Rozhovor s klientom v DAC a dohodnutie stretnutia.

5.4 Hodnotenie st €asného stavu klienta vzh Fadom na jeho pdvodny problém

Zdravotny stav klienta zostal zatial kompenzovany, klient zatial abstinuje a pravidelne uZziva lieky,
ktoré mu denne vydava socialny pracovnik. Klient viac dba na osobn( hygienu. Zardba si predajom
Casopisu Nota Bene, Setri si peniaze na lieky. Jeho vztah s priatefom je dobry — vzajomne si
poméhaji. Rodic¢om zatial nenapisal list, ale ¢asto otom rozmysla. Chce si znovu zacat Setrit na
cestu domov.

Cas straveny katamnestickym rozhovorm: 30 mint.

Uprava textu: Mgr.Elena Kopcova

KALKULACIA NAKLADOV NA PRIPAD

Forma: ambulantne, terénne
Regidn: Nitra
Trvanie: 2 mesiace

Poradca:

39 raina zena , VS vzdelanie -Pedagogické fakulta, 7wgkwadenskej praxe s klientom
Akreditované vzdelanie:

Nedé'na Skola socialnej prace (102 hod)

Priprava socialnych poradcov (160)

Supervizia v socialnej praci (240)

Strategické planovanie socialnej pomoci (15)

Neakreditované vzdelanie:

Komunikacia s klientom v charitativno-socialnejaxil (30 hod)

Priemern& hodinovd mzda poradcu :

Fiktivny plat , ktory by akceptoval jej kvalifikacipredpokladame 18000.-brutto +38%
odvodov do poitovne = 24840.-Sk /1 mesiac : 168 hodin v mesidet8:-Sk

Mzdové naklady poradcu na rieSenie tohto celéhmagti su: 14 hodin x 148.-Sk priemerna
hodinova mzda = 20846k

Cas straveny priamo rieSenim pripadu:

Anamnesticky rozhovor 45 minat
Pozorovanie : 10 minat
Rozhovor o hypotéze 20 minat
Cas nad dokumentéciou 15 minGt
Rozhovor o ciBoch 10 minat
Uzavretie kontraktu 10 minat
Tvorba planu 25 minat
Konzultacia s odbornikom 10 minat
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Tvorba stratégie 15 minut

Konzultacie s odbornikmi 10 minut

Konzultacie poradcu 370 nhina

Intervencie 145 minat

Supervizia 60 minuat

Ukorkenie pripadu 30 minat

Hodnotenie pripadu 40 minut

Katamnesticky rozhovor 30 minut

Spolu 845 minut 14 = hodin

(K tomutoc¢asu by vSak bolo treba eSte piifiat’ ¢as, straveny cestovanim za a od klienta! )

Naklady na prendjom miestnosti poradcu:
Miestnos 1100-Sk za mesiac .Pripad sa riesSil 2 mesiacéagvaka najontinia teda 2200.-
Sk

Priemerné skutatné doterajSie mesé&né naklady na energie miestnosti:
750- Sk x 2mesiace = 156K

Priemerné skutatné doterajSie mes&né naklady poradnena telefon:
1500- Sk x 2 mesiace3000.-Sk
(Poket telefonujucich pracovnikov :3)

Priemerné _doterajSie _skut@&né mes&né naklady na mzdy persondlu, ktory
s poradcovoudinnost’ou suvisi:

Upratovaka, riadité, pravnik, ekonom, 2 socialni pracovniciag’ ich nakladov

66 600- Sk x 2 mesiaceE33200-Sk

Celkovy potet zamestnancov organizacie, v ktorej poradca pracuje91l

Priemerné mes&né naklady na ostatné sluzby (cestovné , kopirkapmvy, Skolenia,

literatara...) :
Za organizéaciu 183 000.-Sk , iba pre parad.3 071-Sk

Priemerné doterajSie naklady poradcu na kancelarsk@otreby :
140- Sk x 2 mesiace280-Sk

Celkové naklady na vyrieSenie pripadu su 111335¢8ke 77667,50Sk mesane.
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Clenovia expertnych skupin
Skupiny expertov sa schadzali v priebehu rokov 2002-2003 pod vedenim PhDr. Evy Mydlikovej

P.€.

Priezvisko a meno

Pracovisko

=

Brennerova lvana, Mgr.

MPSVR SR

2. |Cechova Jilia, PhDr. Okresny Urad, odb.socialnych veci, KoSice

3. |Dorova Slavka, Mgr. Unia nevidiacich a slabozrakych. KoSice

4.  |Filipova Méria, Ing. MsU Bankséa Bystrica

5. |Holubkovéa Soria, PhDr. Rada pre poradenstvo v socialnej praci, Zilina

6. |Kele€inova Danica, Mgr. Narodny Urad prace, GR BA

7. |Kone&na Martina, Mgr. MPSVR SR

8. |Krupa Slavomir, PaeDr., PhD |Rada pre poradenstvo v socialnej praci, Bratislava
9. |Lajchova Eva, PhDr., CSc. Fakulta socialnych vied, Nitra

10. |Mamojka Branislav, PaeDr.  [Unia nevidiacich a slabozrakych. Bratislava

11. |Mrazkova lvana, Mgr. MPSVR SR

12. |Mydlikova Eva , PhDr. Asociacia supervizorov a soc.poradcov, BA

13. |[Neméekova Monika, Mgr. MPSVR SR

14. |Petiova Terézia, PhDr. Unia nevidiacich a slabozrakych. KoSice

15. |Pirkova Markéta, PhDr. Trnavskd univerzita v Trnave

16. |Pribylincova Eva, Mgr. Centrum poradensko psychologickych sluzieb, Dolny Kubin
17. |Rohacéek Marek, Mgr. Obc¢.zdruZenie Navrat, BA

18. |Schavel Milan, PaeDr, PhD  |[MPSVR SR

19. |Surovcovéa anna, PhDr., CSc |CPPS BA V., a Umenie pomoci BA

20. |Sebova Nada, JUDr. MPSVR SR

21. |Skarbova Otilia, PhDr. Centrum poradensko psychologickych sluzieb, Dolny Kubin
22. |Sreterova Mariana, Mgr. Kon-Tiky, Bratislava

23. |Stitova Gabriela, Mgr. Unia nevidiacich a slabozrakych. Bratislava

24. |Tatarkova Eva, Mgr. Unia nevidiacich a slabozrakych. BA

Fugelka, Dubova - pripravné stretnutie 19.9.2001, pritomnych 35 zastupcov réznych por.org.

Mala Lucivna 3-5.6.2003
Poprad, 4-6.9.2002




Priloha 2: Tabtka organizacii, ktori vyipali dotaznik ku Standardom kvality
soc.poradenstva

Organizéacia Vyplnil
1. |Arcidiecézna charita KoSice, Charitat. centrum, Humenné |Harakalové Silvia
2. |Arcidiecézna charita KoSice, Charitat. centrum, KE BeluSko Marian
3. |Arcid.charita KE, Rébms.kom.centrum, Lipany Urdzik Marko
4. |Asociacia TSP, SpiSska Nova Ves Novak Karel.A.
5. |Brat.-Trn.arcid.charita, Trnava Vadrnova Lucia
6. |Centrum Navrat, B.Bystrica Zilin¢ikova Daniela
7. |Detsky domov , Sec€ovce Gojdi¢ova Méria
8. |Detsky klub, KoSice Kozakova, Gregova, Bartova
9. |Diecézna charita Nitra Beresecka Milena
10. |DSS, A.Kmeta, Michalovce Margova jana
11. |Integra, Michalovce Lojanova Jana
12. [Klub cystickej fibrézy, Info centrum KoSice Hlavacova Sona
13. |[KoS.organ.vozickarov- Nezavisly Zivot, KoSice Benca anton
14. |Krizové socialne centrum, BA Olah Michal
15. |Memory centrum Cunderlikova Méaria
16. |Montessory centrum, KoSice Bodnarova Eva
17. |Nezabudka, Turen Madaraszova lldiké
18. |0U, od.soc.veci Pezinok- odd.socprav.ochrany, prevencie vedica oddelenia
19. |0U, od.soc.veci Pezinok- odd.posudk.&innosti ved.odd.posudk.€innosti
20. |0U, od.soc.veci Pezinok- od.rodin.davok a davok soc.pom.jvediica oddelenia
21. |0U, od.soc.veci Pezinok-od.kompenzacii zdrav.postih Ved.odd.kompenz.prispevkov
22. |Organizacia muskul.dytrofikov, BA Madunova Adamovi¢ova Andrea
23. |Radost, KoSice Kleinova Drahoslava
24. |Refugium, Trenéin MikuSova Dagmar
25. |Slovenska asociacia ob¢ianskych poradni, Bratislava Valni¢ek Peter
26. |Slovenska asociacia ob¢ianskych poradni, Luenec
27. |Slovenskéa asociacia obc&ianskych poradni, Trenéin
28. |SZTP, Krajské centrum , BA FarkaSova Eva
29. |SZTP, KC, KoSice KoZantova Zuzana
30. |SZTP, Levice Vrzalova, Cicdkova
31. |SZTP, Krajské centrum , PreSov Dadejova Lubica
32. |SZTP, KC, Trencin Mrékava Pavol
33. |SZTP, KC, Zilina Antalova (?)
34. |Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, centrum BA
35. |Urad SZZP, Martin Pokrievkova Jela
36. |Usmev ako dar, Bratislava Taligova Katarina, Kovacs K.
37. |[ZdruzZenie na pomoc ludom s mentalnym postihnutim, BA |MiSova Iveta
38. |Zvaz postih.civil.chorobami, KC, Trnava




